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UvoD

Hlavni motivaci pro volbu tématu diplomoveé pracel byredevSim zajem
o problematiku osob se zrakovym postizenim, kterévsuji nékolik let. V pribéhu
vzaklavaci cesty jsem seilem odbornych praxi a stdZz€lm moznost seznamit se vSemi
vékovymi skupinami osob se zrakovym postizenim bdedihna dobu vzniku zrakového
postizeni. ObzvldS pakivou otédzkou je nezagstnanost zrakav postizenych lidi
v produktivnim ¥ku a tim je ovliviéna i kvalita zivota dchto jediné. Lidé se zrakovym
postizenim by se z velk&sti radi zapojili do pracovniho procesu, ale poamanité
deficity jsou ve spoknosti handicapovani. Diplomova prace se zabyvakotapracovni
rehabilitace seietelem k podporovanému zéstnavani, jez vede k posilovani sociélnich
a pracovnich kompetenci zrakgvostizenych jedinc

Cilem diplomové prace a vyzkumného projektu diplegnprace je analyzovat vyuziti
socialnich a pracovnich kompetenézde zrakow postizenych jedint pro uplatgni
v sociokulturnim a pracovnim prosti.

Diplomova prace jecleréna do ¢tyi kapitol. Prvni kapitolu tvid teoreticka
vychodiska. Vymezen je zde okruh osob se zrakovgstifenim z hlediska typu a stupn
zrakové vady. Pozornost j@énovana zrak ohroZujicim a progredujicim zrakovyrdam,
které jsou uvedeny pro geby diplomové prace ve stmém vytu. Kvalitou Zivota obech
a specifickym pohledem na zrakopostizené se zabyvame vett subkapitole teoretickych
vychodisek. Kvalitu Zivota ovlituje i komplexni rehabilini pisobeni, zejména pracovni
rehabilitace. Pracovni uplaimi osob se zdravotnim postizenim, potazmo se zyakov
postizenim, je stalecasgji zviditelnovanou problematikou. Cesty, které vedou
k pracovnimu uplatmi, jsou cilem pracovni rehabilitace. Uvedeni dmbpgmatiky
pracovni rehabilitace a pracovniho upéstinzrako¥ postizenych uzavira prvni kapitolu
diplomové prace.

Druhd kapitola diplomové prace pojednava o spdgifizaneiené intervenci
a poskytované podpe zrako¥ postizenym osobam. Vliv doby vzniku zrakového pZesti,
promenlivost ¢i progrese zrakového vnimaniude nepiznivé pasobit a traumatizovat
osobnost jedince. Poskytovani komplexniho poragigngtzovée intervence a podmych
aktivit je feSeno hneddkolika organizacemi {sobicimi vCeské republice. Jejich stmé
charakteristiky a vhled do poskytovani poradenskyghaktiviz&nich sluzeb jsou
zpracovany v druhé subkapitole. Vyuziti specipbdagogickych metod, fe@devsim
reedukace a kompenzace zraku, jstkezitymi podminkami pro socioadaptabilitu zrakov

postizenych osob a napoméhaji rozvoji schopnodtivednosti. Z&rem druhé kapitoly je
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nastina problematika efektivniho vyuzivani zraku, reedoich a kompenzaich
pomicek.

Podpora zrakaypostizenych osob séetelem k pracovnimu uplatni je gredstavena
ve freti kapitole diplomové prace. Rozvijeni socialnighpracovnich kompetenci se
u zrako¥ postizenych &e prostednictvim socialni rehabilitace, ktera jée@pokladem
aspESnosti rehabilitace pracovni. Cilem pracovni relitabe je pracovniidprava, podpora
pro uplatni se na volném trhu prace, integrace do sociokilio a pracovniho prasdi
a rozvoj pracovniho potencidlu. Podporované &névani svoji charakteristikou plni
pracovrérehabilita&tni cile. Pracovni rehabilitace, sledovanacékatika Uhki pohledu,
obsaho¥ urcuje teti kapitolu diplomové prace.

Ke zpracovani vyzkumného projektu diplomové pragéy lpouZity tyto metody
a techniky: analyza odborné literatury, analyzajgktové dokumentace, pozorovani p
realizaci motivéné diagnostického kurzu, pozorovani realizace kurzncid&nich
dovednosti, rozhovor s klienty, konzultace s lektéurzl, konzultace s poradenskymi
pracovniky. B empirickém Setni bylo vyuzito metody hloubkové analyzy, tedy oalst
kvalitativni a pro podp@ni vyzkumnych tezi byly uvedenyipadové studie. Vlastni
vyzkumné Séeni (skér dat, udaj, konzultace, pozorovani, analyza) by nebylo mozné
realizovat bez spoluprace obeégrosgsné spolénosti TyfloCentrum Brno, u niz probih&a
realizace kunz k posilovani sociélnich a pracovnich kompetendeitych pro ziskani
uplatréni klienti. TyfloCentrum Brno, o0.p.s. je jednim z deviti rdméch partner projektu
Tyfloemployability, zabyvajici se zlepSenim situgre zrako¥ postizené klienty a jejich
Uplnou integraci na trh prace. | tyto osoby majiatatelné pravo na profesidst, odngnu
za vykonanou praci a akceptaci spaolesti jako rovnocennych partrier Projekt
Tyfloemployability je finakné podpden z evropskych strukturalnich fandh statnim

rozpastemCR.



1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Vymezeni okruhu osob se zrakovym postizenim

Zrak je povaZzovan za z&kladni a nejciji smysl umo#ujici vnimani s¥telnych
podréta a ziskavani informaci o okolnim &¥. Smyslové vnimani vSak nezahrnuje jen
zrak, ale i sluchgich, chu’, hmat a vestibularni smysly, které bezpiedtt umoziuji
vnimani reality. RedevSim diky zrakovému, sluchovémugiehovému vnimani je jedinec
schopen ziskavat informace i &8 vzdalenosti. Udava se, Ze zrakovym organemonm
zprostedkovat piblizn¢ desetkrat vice informaci zasovou jednotku nez sluchovym (srov.
Vokurka, Hugo a kol. 1998; Atkinsonova a kol. 19Bfmannova 1993).

Osoby se zrakovym postizenim, zrakovymi vadami, i mgjrazné nedostatky
ve zrakové percepci, které se projevugnou etiologii i rozsahem. Rasem vrozené nebo
ziskané anatomicko-fyziologické poruchy, onemimén oka s naslednym oslabenim
zrakového vnimani a stavy po Urazech diéiiova-Svecova 2000). Za zrakopostizenou
osobu povazujeme jen tu, jejiz zrakova vadéirji potize v Bzném Zivot i za nejlepSi
mozné brylové i chirurgické korekce (Stoklasovalimdikova a kol. 2005). ,rAkové
postizeni znamena zpravidla pro postizeného jedibegeho schopnost vizudlnnimat,
tedy pijimat vizualni informace, je omezena, ztizena. d&Jidomych osob, tj. s n&Si
formou zrakového postiZzeni, je Uplrylowena” (Hofmannova 1993, s. 18)

Dle doby vzniku je mozné zrakové postizeni vymemt vrozené (kongenitalni,
prenatalni, perinatalni) a ziskané (postnatélnienini, senilni), z etiologického hlediska
pak na organové a fuishi. Casto uzivana klasifikace je z&fana na stupezrakové vady -
tedy slabozrakost, zbytky zraku a nevidomost (sidovakova in Vitkova ed. 2004a).
Kvétoriova-Svecova (2000) kladeéihz i na ugdomsni si typu zrakového postiZzeni, ktery
se odliSuje ztrdtou zrakové ostrosti, postiZzenitie Sorného pole, okulomotorickymi
obtizemi, problémy se zpracovanim vizualnich gbida poruchami barvocitu. Dodava, ze
se u zrako¥ postizenych jedinc ¢asto vyskytuji kombinacesthto typ: zrakovych vad
navzajem.

Z davodu terminologického ifblizeni si dovolime uvést sttmou charakteristiku tyip
zrakového postizeni (srov. Konova-Svecova 2000):

> ztrata zrakové ostrosti zpisobuje neietelné viéni acasto obtize { diferenciaci

detaili charakteristické pro vady refrakce jako je kratkémst (myopie),

dalekozrakost (hypermetropie) a astigmatismus;
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» postizeni $& zorného pole- provazené vypadky centralniho nebo periferniho
vidéni (skotom, trubicovité vighi); nutré se nemusi objevit omezeni zrakove
ostrosti;casté jsou obtizefpprostorové orientaci a napadnyibe byt i pohled takto
handicapovaného jedince stranou;

» okulomotorické poruchy nastanou ip vadné koordinaci pohybuco (strabismu);
dit¢t méa obtiZze p uchopovani a prohlizenigdn®ta a @i sledovani pohybujiciho se
piednttu; napadné je prohlizeni &i¢ jednim a poté druhym okem;

» problémy se zpracovanim zrakovych padn jde o centralni poruchu zraku; vznika
poskozenim zrakovych center @ik mozku, neni tedy poskozena sitnice ani
zrakovy nerv; potiZze nastavajfi gpracovani vizuélni informacefigladem niize
byt kortikdIni slepotatasto uvadna pod zkratkou CVI (z angl. Cortical Visual
Impairtment);

» poruchy barvocitu -Monatova (1994) uvadi, Ze barvoaditovéku umoziuje
rozliSovat kvalitu barev a barevnych konttagtarmonie barev a odstinvyznam
velikosti barevnych ploch a tuar Poruchy barvocitu mohou mit za nasledek
barvoslepost. Barvosle@ovek neumi rozlisit uité nebo Zadné barvy a podle toho
se pak rozliSuje barvoslepa&isté&na ¢i uplna. Poruchy barvocitu mohaznikat
nag. na zéklad krevni srazeniny v sitnici oka a mohouigpbit az vypadekasti
zorného pole, id pooperé&nich stavech @@devSim glaukomu), fp onemocgni
zrakového nervu a zrakoveé drahy, kdyza dojit ke snizeni schopnosti vnimat jas
barev az po zGzené vnimani zorného pole, a &std jsou také poruchy barvocitu
provazeny sétloplachosti (srov. Hofmannové 1993).

»PFA rizné kombinaci této typologie pak dochaziizogym stupim zrakového
postizeni (Stoklasova in Ludikova a kol. 2005, s. 68).

Jednotlivé stuphvidéni se vymezuji nezavisle na typu zrakové vady poadée/rs
zrakové ostrosti neboli vizu(Kudelova, Kwtonova 1996). Charakteristika zrakového
postiZzeni podle stugnzavaznosti zrakové vady se, jak jiz bylo naemm, &li na
slabozrakost, zbytky zraku a slepotu. Hamadova GBPOdodava, ze pouzivana
terminologie vymezujici stugnvidéni se fizni ve s¥té i u nas. V 10. revizi Mezinarodni

klasifikaci nemoci WHO (dostupné na wwwhttp://www.sons.czpje zrakové postizeni

podle stupa ¢leréno na sStedni slabozrakost, silnou slabozrakostcé slaby zrak,

1 P.: vizus 3/50 - znak pro 50 m rozlii z pouhytihntetri. Citatel predstavuje vzdalenost v metrech,
z niz jedinecte a jmenovatel vzdalenost v metrech fyziologicketani.
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praktickou nevidomost a Uplnou nevidomost. Td&reni odpovida kategoriim zrakového
postiZeni v rozsahu 1 {stni slabozrakost) az 5 (Uplna nevidomost).

Slabozrakostie podleRehitka (in Vitkova ed. 1999, s. 21) vymezena jakokles
zrakové ostrosti v padme velmi Sirokém rozsahu — je to néémez 5/15 (nebo 6/18) az po
nejslabsi zrakovou ostrost, ktera u slabozrakosisathuje 3/50 (resp. 3/60)“Dle
terminologie mezinarodni klasifikace nemoci WHOdgytedy jednalo o igdni az silnou
slabozrakost, kategorie postizeni zraku 1 az 2ndednd pedevsSim snizené az zkreslené
vnimani, omezené zrakovéeplstavy i prostorové vémhi. Zrakovy vycvik pi eduka&ni
¢innosti slabozrakych jedificby nel dodrzovat zasady zrakové hygieny, ktera klatiez
predevsim na vySSi &telnou intenzitu, dznorodé vyuZziti kompenzaich pomnicek
a respektovani zrakové Unavyi ginnostech (srov. Novakova in Vitkova ed. 2004b;

Novakova in Pipekova ed. 2006 #p://www.sSons.cz).

Za jedince sezbytky zrakujsou povaZovanicasténé vidici tvarici specifickou
skupinu na rozhrani slabozrakosti a nevidomostv@kova in Vitkovd ed. 2004a).
Ackoliv se tedy jedinec z hlediska tohoto stéianakového postiZzeniiie projevovat jako
nevidomy, je nutno bratretel na jeh@ast&nou schopnost zrakového vnimani a zvolit pro
n¢j vhodnou specialipedagogickou podporu. Z hlediska MKN (10. revizefl®@/se tedy
jedna o teti kategorii zrakoveého postizeni,&dde slaby zrak.

Slepota(amauro6za) je charakterizovana podlestéiiové-Svecové (in Pipekova a kol.
1998, s. 165) jakoneschopnost jedince vnimat zrakem, i kdyZ je zactouité zrakove
citi (swetlocit). Definice Sytové zdravotnické organizace WHO a jeji klasifikat@rob
uvadi, Ze osoby nevidome jsou ty, jejichZ ostragtzs co nejlepsi korekci se pohybuje od
maxima 3/60 po stav, kdy jedinec nevnimdlevZ vySe uvedeného vyplyva, Ze slepotu lze
rozcklit na praktickou (s¥tlocit je zachovan, fip. je zachovana projekce) a totalni (Uplna
absence vi¢hi)“. Prakticka nevidomost je v kategorii zrakového tigesi dle WHO
ozna&ovana stupfm 4. a Uplna nevidomost 5.¢4ké zrakové postizeni #pobujici
nevidomost ma za nasledek nemozno&inbho grafického vyjddni a ztZuje také
prostorovou orientaci a samostatny pohyb takto ipasgch osob. Z hlediska
specialgpedagogického sobeni je dlezity rozvoj zbylych smysl nevidomych osob
(Novakové in Pipekova ed. 2006).

1.2 Narusené zrakové vnimani a vybranééai onemocréni
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Zrak mize byt ohrozen nejen hereditarnimi dispozicemi, @alenechanickymi,
chemickymi a fyzikalnimi poSkozenimi, nadorovymieomocrnimi a v neposlednfad
také v zavislosti naffdruzeni civiliz&nich chorob (Vagnerova 1995).

Nahlé zhorSeni viéni, jak uvadi Kraus (in Kraus a kol. 1997b)ife poukazovat na
odchlipeni sitnicgpacient subjektiv oznauje vidkné jako oponu)krvaceni do sklivce
(vidéni zavoje), glaukomovy zéachvat, zétnduhovky nebo rohovkyzamlzené vidni
s bolesti), kataraktu, degeneraci rohovky, degeneraci sitniceebo prosty glaukom
(bezbolestngostupné zhorSovani zraku).

Hejcmanova (in Rozsival et al. 2006, s. 311jradiuje znalost anamnestickych
adajp a vySeteni jediné se zrakovym omezenim, které povaZuje za nezbytn&dni
spravného diagnostického aédného postupu,iigemz ,malost Zznych énich projevi
pomize porozurt problémim techto nemocnych ar@pét ke spravné diagnozecr
projevy mohou mit i prognostickou hodnotu, scregové vySeeni mohou detekovato
zmeny, které mohou bytinou slepoty"

Patologickymi zminami lidského oka silazem na pokles zrakovych funkci se
zabyvéaRehitrek (in Vitkova ed. 1999), kdykpposuzovani hodnotii stuperakové vady.

K vybranym @&nim chorobdm se zavaznymupghem miZzeme z#adit choroby
rohovky, zivnatky, onemoeni sitnice, onemoemi optického aparatu oka se zgemim na
oéni zékaly a v neposledrfad® patofyziologii zrakového nervu a zrakové drahyoysr
Kraus in Kraus a kol. 1997b; Kvapilikova 2003; LandSilbernagl, Lang 2001). Vybrana
o¢ni onemocdni a jejich charakteristiky budou pro peity této prace v primarni
terminologii objasany nize.

Choroby rohovky

.Rohovka je pro funkci zrakového Ustroji dalekdleditjSi nez Blima. Zaujima
jenom 1/5 zevniho obaldm koule. Svym umtim na pednim segmentu oka je podstatn
vice vystavena ¥jsim vliwim, & uZ je to vniknuti cizihaglesa, pora#éni ¢i infekce. Jeji
obrovska dlezitost spdiva v jeji przhlednosti, neboje prvnim prostedim, kudy prochézi
swtlo do nitra oka. Je také prvni plochou, na ktezd@mou paprsky stla, a jeji zakiveni
tvori 2/3 celkové lomivosti oka(Kvapilikova 2003, s. 12)Tato autorka déle uvadi, Ze
¢astym patologickym nalezem na rohovce jsou degémerazneny, vzac® vrozené
abnormality. Degenerativni Zmy negasgji vznikaji starnutim organismu, dale se mohou
objevit v souvislosti s jinymi chorobami, nebo re@lem z&étu ¢i poraréni.

Nemoci zivnatky
Mezi aini onemocaini se dale dle Kvapilikové (2008)di nemoci Zivnatky. Zivnatka

(uvea) zajisuje vyZivu oka a tvid sttredni cévnaty obal oka. Uvea obsahujetkane —
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duhovku,tasnatédisko a cévnatku. Duhovkarasnatédisko maji hladkou svalovinu. @b
tyto tkare maji jiny okruh cévniho zasobeni neZ cévnatkaolBgické stavy mohou
probihat oddlerg, jejich kombinace je vSak mozna. S vrozenymi vgvgmi vadami
podmirgnymi nag. dédi¢nosti nebo Skodlivymi vlivy vzniklymi dhem €hotenstvi, se
castji setkhvame s kolobomyKolobomy jsou charakterizovanéchykenim casti tkare
v duhovce, ty pak mohou zasahovaspasnaté #lisko az do cévnatky a‘miho nervu®
(Kvapilikova 2003, s. 20). DalSi formou vrozenyctiédicnych anomalii jealbinismus Fi
tomto onemocEni chybi pigment v celém organismu, jedinec j&lspachy, ma sniZzenou
zrakovou ostrost a téth vzdy je toto onemocami doprovazeno rychlymi mimovolnimi
pohyby @i, tzv. nystagmem (srov. Kvapilikova 2003; Vokurklygo a kol. 1998; Kraus in
Kraus a kol. 1997b). Mezi dalsi malformace Zivyatidi Ricarova (in Rozsival et al.
2006) aniridii . Jedna se o vzacnédiné onemockni, i kterém duhovka oboustra#in
chybi, neni vyvinuta. Aniridie je provazena nystagma amblyopii.

Zhoubné (maligni)nadory Zivnatkyjsou ne§asgjSim a nejzavaijSim malignim
nadorem oka. Neéastji se vyskytuji melanomy cévnatky (az 80 %), vzhse setkame s
malignim melanomem duhovkyiasnatéhoétiska. Velikost zhoubného nadoru cévnatky
ovliviiuje vypadky zorného pole a poruchy &nidl OhroZenou skupinou jsou lidé veku
nad 50 let, kt# subjektivié popisuji giznaky jako viéni bleski a jiskeeni. Bolestivost se

vyskytuje az u rozsahlych melandrfRicarova in Rozsival et al. 2006).

Patologie sitnice

Kvapilikova (2003, s. 26) uvadi, Ze sitnice (refifie jednou z nejileZitgSich tkani
oka, jejimz hlavnim uUkolem je zachytitteiné impulsy fichazejici k oku ze zevniho
swtla“, ktera tvai vnitini obal @ni koule. Déle uvadi, Ze patologické &mg se mohou
projevit nejen na ret#) ale mohou byt pozorovatelné i na jejich sitniadwvgévach.

Patologické zrény sitnice a jejich cév se ozngi jako retinopatie Retinopatie je
nezartlivé onemocsni sitnice, které vznika poskozenim krevnich cé¥wyjicich sitnici
(Vokurka, Hugo a kol. 1998). Jak uvaRehak (in Rozsival et al. 2006) za tastjSi
vaskularni onemoeni sitnice je povazovargiabeticka retinopatie, Cim lépe je diabetes
kompenzovan, tim jeha’d komplikace nastupuji pogd Asi 2 % vSech diabetikpro
retinopatii oslepnou, v gmyslo¥ vysplych statech je negasejSi pricinou slepotyu lidi
v produktivnim &ku a s ohledem na neustaly fisr pa‘tu diabetiki predstavuje diabeticka
retinopatie zavazny zdraveusocialni problém“(Rehék in Rozsival et al. 2006, s. 244).
Zavaznym onemoemim je retinopatie nedonoSenych éd, kterd je také neéasgjSi
pricinou slepoty u &i, které se rodi s porodni hmotnosti pod 1500 igd 82. tydnem
gest&niho wku (Rehak in Rozsival et al. 2006)Patologické zmeny painaji na podklad

14



ne zcela jasné etiologie v periferii nezralé signiak, Ze novotvena cévnata tkapronikne
do sklivcového prostoru, vyplni jej a oko oslepri&vapilikova 2003, s. 29).

Myopicka degenerace sitniceyskytujici seu progresivnidzké myopie, je zavaznym
dystrofickym a degenerativnim onemeénim sitnice. Msledkem této degenerace dochazi
ke ztrat centralniho vidni. Kvapilikova (2003) dale uvadi, Zét$ina degeneraci sitnice je
dédiéna. Rehirek (in Vitkova ed. 1999) hovb o pigmentové degeneraci sitnicétera
zaind v dtském ¥ku jako Seroslepost, pokige zuZzovanim zorného pole az do
trubicovitého viéni a kogi poklesem centralniho di. DalSi formou je &di¢cnajuvenilni
makularni degeneracepii které je poskozeno jen centralni &d. Toto onemoani se
maze projevit do 30 letdku jedince (srovRehiiek in Vitkova ed. 1999; Vokurka, Hugo a
kol. 1998; Karel in Kraus a kol. 1997).

Odchlipeni sitniceniize nastat vifipad degenerativnich zén v periferii sitnice a ve
sklivci a v rekterych gipadech i po Urazu oka. Paciamatsto subjektivé hodnoti vigné
v zorném poli jako zablesky, létajici saze a @pzfhko spousljici se zaclonu. Bez
operativniho zakroku je progndza velmi Hepiva (Kvapilikova 2003).

Nadorovita onemocmi, které mohou Zsobit odchlipeni sitnice, jsodasto
melanomy,,Primarni maligni nador vychazejici z nezralychmétnich buik se oznéuje
jako retinoblastoma objevuje se v 70 % v prvnicketh letech Zivota, vza€mpo Sestém
roce wku.Ze 70 % se projevuje jednostr&nje-li oboustranny, je mozno v 50 %ditat
s genetickym /gnosem, je tedyedicny* (Kvapilikova 2003, s. 32). Jde o velmi zavazné
onemockni oka, kdy nador ma zpatku kElavé rizovou barvu. V pokrélém stadiu
zornicka Zlutozelet z&i a je nutné okamzité odstrari oka.Rehék (in Rozsival et al.
2006) uvadi, Ze u jednostranného retinoblastomwpevidla doporéeno odstragni
(enukleace) oka z prognosticky zavaznéhavodu a nutnosti fistoupit k Zivotu

zachratujicimu vykonu.

Nemoci zrakového nervu a zrakové drahy

Poruchy vi@ni, vypadky zorného pole a Zny zorntkovych reakci ndm signalizuji
onemockni zrakového nervu a zrakovych drah. Odemi nervovych vildken (atrofie
optiku), které zfisobuje poruchu vighi, neni mozné t&ebre kompenzovat. Qnemoceni
vySSich Usekzrakové drahy je charakterizovano snizenou zrakaatrosti a typickymi
zmenami v zorném poliKvapilikova 2003, s. 37).

Za velmi ¢asto se vyskytujici chorobu zrakového nervu u jadimad 50 let uvadi
Jirdskova (in Rozsival et al. 2006ghemickou neuropatii optikuUvadi, ze onemoeéni
probiha akut& a bezbolesth Prokazana byla také souvislost mezi ischemiclewraopatii a

chorobnymi stavy jako je arterioskler6za, hyperegrembolickd nemoc a dalSi. Vlivem
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ischemické neuropatie dochazi k vypatk zorného pole. Bbéh nemoci nize byt
progresivni a l&ba je velmi obtiZzna.

Nahlou poruchu viéhi s celkovym poklesem Wdi a trubicovym vidnim zpisobuje
dle Kvapilikové (2003pnemocrni nervovych viaken(neuritis nervi optici). Z hlediska
etiologie se nemusi primargjednat o zagtlivé onemocsni, ale niize jit o demyelizéni
degenerativni chorobu, nedostat@ krevni zasobeni #pobené nap cukrovkou,
kornatnim cév nebo vlivem toxickych latek.

Pomerné rozsdhlou skupinu twd vrozené anomalie zrakového nervilypoplazie
zrakového nervuje pikladem vrozené anomalie, kterd séze vyskytovat samostatn
nebo kombinaci jinych vrozenych anomdlii centrah@rvové soustavy. Oboustranné
postizeni niZze zmsobit praktickou slepotu doprovazenou nystagmemagidova in
Rozsival et al. 2006).

Jirdskova (in Rozsival et al. 2006) se e o vznikucéast&ného nebo totélniho
poraréni, které byva zjpsobeno fimym (bodné rany, jinik ciziho €lesa) nebo népmym
(zlomeniny lebeénich kosti)poranénim optiku.

O¢ni zakaly

Zakalem oznéujeme chorobné procesy, které zaoijapraichodu s¥telnych paprsk
k swtlocivym elemenim sitnice, a tim i dalSimu vedeni ohrado mozkovych center
(Kvapilikova 2003). Mezi éni zakaly seradi nap. zakalycocky (katarakty).Katarakta
(Sedy zakal) je Kvapilikovou (20033zena k nejzavaésim chorobantocky a uvaéna
za nefastjSi pricinu zhorSeného vighi. Ficinou vzniku katarakty mohou byt poruchy
metabolismu, infeéni nemoci matky pradané v thotenstvi, genetické malformace a
dédiénost, dlouhodoba expozice UV ieai, kouweni, diabetes mellitus, dlouhodobé
podavéani kortikosteroid nebo dalSi traumatologicka poskozeéntky (srov. Kuchynka,
Tovarek in Rozsival et al. 2006; Kvapilikova 2088ichynka, Kepelkova, Kocur in Kraus
a kol. 1997). Rozmanitostrigin predukuje ¢etné dleni Sedého zékalu. Medikamentézni
lécba Sedych zakalneexistuje, zakladnimigodem pro operaci je pokles zrakové ostrosti,
pricemz tento zékrok jeffsne individualni (Kvapilikova 2003; Kuchynka, Tovéarek
Rozsival et al. 2006).

Kvapilikova (2003, s. 42) uvadi, Zedkaly sklivcepredstavuji vSechny poruchy jeho
prihlednosti zpsobené zemou v uspgadani jeho vldken, krvacenim, proliferacethi
jingymi exogen#& nebo endogernvzniklymi zékaly pticemzZ krvaceni do sklivce ivie
nastat v dsledku krvaceni cév u diabetické retinopatie, oglvnd krevnich chorob a

Urazem.
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Glaukom (zeleny zakal) dle Kvapilikové (2003) byva obtizdiagnostikovan
z davodu fiznorodosti jeho forem. Zalaziuje vSak dleZitost wasného odhaleni aclgy.
Za spolény, nikoli vSak jediny znak &sSiny glaukond je mozné povazovat zvySeny
nitroocni tlak. Fyziologické hodnoty nitr@éaiho tlaku se pohybuji mezi 10 — 20 mm Hg,
pricemZ vyraz® vySSi hodnoty zjsobuji nevratné poSkozeni zrakového nervu a tim
dochazi k vypadkm zorného pole. L#a pouze zabitaje progresi onemoeni. Ztratu
zrakoveé funkce tedy jiz nelze obnovit (srov. Kvéla 2003; Lang in Silbernagl, Lang
2001).

Kraus (in Kraus a kol. 1997a, s. 162) uvadi kl&aidi glaukomu: glaukom
s otevenym Uhlem,glaukom s uzavenym Ghlem,vrozeny glaukom a smiSenéformy
glaukomu. Tato klasifikace je vyti®na dle charakteru a formy oneméch Vyborny (in
Rozsival et al. 2006) uvadi, Ze pokud neni nitnbotlak kompenzovan, glaukom
progresivié a nezvraté zuZuje zorné pole aiwe tak dojit az k oslepnuti. Autor také uvadi,
Ze glaukom je druhou ngsgjsi pricinou slepoty vyskytujici se asi u 2 % populace &euv

nad 40 let, kdy s vysSSinmekem toto procento nasta.

NaruSené zrakové vnimanit az vlivem nahlého oslabeni zraku nebo progresivn
zavazné zrakové vady, ure vyrazg zasahnout do osobniho i spmaského zivota
jedince. Svoji roli sehrdvd doba vzniku zrakovélmstigzeni a jeho stupe déle take
akceptace zrakové vady, chovani a postoje postizendiv na pracovni uplatmi a
celkovy obraz kvality zivota.

1.3 Kvalita Zivota zrakow postizenych osob

Nesporg velmi ¢asto pouzivanym terminem sasgnosti je kvalita Zivota. Kvalitou
Zivota daného jedince se rozumbzdil mezi nagilemi a @ekdvanimi tohotafloveka a
sowasnym stavem jeho ZivotéCalman 1984, sec. cit. inikohlavy 2001, s. 9). Rozdil
mezi tim, coclovek oc¢ekava, jaka jsou jehoréni a situace, v niz se aktu&lmachazi, se
muze prohlubovat # onemocgni (Krivohlavy 2001). Kvalitu Zivota definuje WHO
(Muhlpachr, Va'urova in Bartéova, Pipekova, Vitkova ed. 2005a, s. 98) jajedlincovu
percepci jeho pozice v zivov kontextu své kultury a hodnotového systému weztahu
k jeho cilim, a’ekdvanim, normdm a obavam. Jedna se o velice Sikakycept,
multifaktorialre ovlivreny jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavesubnim
vyznanim, socialnimi vztahy a vztahem k&iim oblastem jeho zivotniho prestf'.

RozliSovany jsoutyti zakladni oblasti dimenze Zivota bez ohledu il ypohlavi,

etnikum nebo postizeni (dle WHO):
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»  fyzické zdravi a Urowe samostatnosti- mobilita, energie a Unava, odptek,
sebeobsluznost, schopnost pracovat;

»  psychické zdravi a duchovni stranka sebeobraz, sebehodnoceni, negativni a
pozitivni pocity, emoce, mysleni¢eni, pandt’, koncentrace, vira, vyznani;

»  socialni vztahy -interpersonalni vztahy, socialni podpora, partnewgtah a sexuélni
aktivita,;

»  prostedi — dostupnost zdravotnické a socialnicgérodinné prosedi, finargni
zdroje, pileZitost pro celozZivotni vzdavani, svoboda, bezgiea v neposledniad
také fyzikalni prosedi (srov. Vd'urova, Muhlpachr 2005b, s. 18 - 19).

»V kvali Zivota se promit4 Urovieosobni pohody (well-being), uroveschopnosti
postarat se o sebe (sebeobsluhy), tovmbility a schopnosti ovlidovat vyvoj vliastniho
Zivotd' (Kebza 2005, s. 8 - 9).

Muhlpachr a Vdurova (in Bartéiova, Pipekova, Vitkova ed. 2005a) uspdanist
zajmu o kvalitu zivota u skupin osob s postizenéhmonicky nemocnych, senioi bézné
populace. Tento trend se odrazi ve vSeaich oborech (filozofii, psychologii, sociologii,
pedagogice, ekonomice a dalSich)¢@mz existuji odliSnosti v pojeti adtiitelnosti kvality
Zivota. V medicig jiz neni napiklad stanoveni diagndzy jedinym rozhodujicim ukelzsn
ke stanoveni by, ale diraz je kladen i na preference pacienta, kdy naaglldubjektivni
kvality Zivota jedince jsou stanoveny dalSi medikén postupy (terapie, medikaceida i
rehabilitace).

Z hlediska psychologického, jak uvadiivohlavy (2001), se setkdvame &azem
kladenym na spokojenostiigemz se svym Zivotem je jedinec spokojen tehdy, lsdyimu
dai dosahovat cil, které si pedsevzal.

.Kvalita Zivota a vSestranny rozvoj osobnosti zrekpostiZzenych je multifaktorovym
a multidimenzionalnim jevéndesensky 1992, s. 8).

Kvalitu Zivota a jeji obecné vymezenitgeme uchopit z hlediska subjektivniho a
objektivniho. Kobjektivnimu pojeti kvality Zivota mizeme pifadit fyzické zdravi,
materialni podminky, socialni podminky a sociakaitiss. Jde tedy o souhrn zdravotnich,
ekonomickych, socialnich a environmentalnich podkinOdbornici ziznych ¥dnich
obor se stal&astji priklangji k subjektivnimu hodnocenkvality Zivota, které povazuji za
zasadni a pro Zivaflovéka ugujici. Tyka se postaveni jedince ve spalesti v souvislosti
s kulturou a hodnotovym systémem v zavislosti nebo&h cilech, gekdvani a zjmech
(Vad'urova, Muhlpachr 2005b),NejvhodregjSim vychodiskem pro pochopeni chovani
jedince je jeho vnihi stanovisko” (Rogers 1951, sec. cit. in Atkinsonova a kol. 1985,
558).
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Vad’urova, Muhlpachr (2005b, s. 18) uvadi réleti kvality zivota se za#stenim na
handicapovaného jedince dle Jesenského ifetelem na d¥ oblasti ciniteld, ktefi
handicapovanému jedinci uma#i zit ve spolénosti. VnégjSi ¢initele predstavuji faktory
vychovre-vzdélavaci, spoléensko-kulturni, pracovni, ekonomické, mategaiechnické a
ekologické. Mezi vnitini ¢initele pati vSechny aspekty owviivjici rozvoj a integritu
osobnosti handicapovaného

Jesensky (1992) uvadi, Ze ve vztahu zrékpestizeného jedince ke spatesti je
mozné postupovatiémi snéry, od grekonavani handicapu,igs spoléensko-pracovni
adaptaci postizeného az po vye@d podminek rovnocenné a rovnopravné existence
zrako¥ postizenych. VyuZivany jsou k tomueoevsim progedky l&ebné, pracovni a
socialni rehabilitace, ale také prosgedky vychovi vzdilavaciho a pravniho tgobeni.
Sociélni rehabilitace zrak®wostizenych je proces, ktery je spjat &eldnou a pracovni
rehabilitaci. Vrozené zrakové postiZzeni jedidasto gedstavuje ohroZeni kvality Zivota a
to v obdobi remis v ibéhu Zivota a i feSeni narénych Zivotnich situaci. Dochazi ke
stridani €chto obdobi a tim i ke z#nam v sebehodnoceni jedince, mitn i vnEjSim
konfliktam, rmiznym stugiim reakceptace vady a resocializace. Jde tedyd&d,Zéera se
opakuje v plibéhu Zivota v zavislosti na &itych Zivotnich situacich, a jeji projevy mohou
mit faze akutni, postakutni nebo permané&pitencionaléy ohrozeny vyvo.

Socialni rehabilitace&l osob se ziskanym zrakovpwstiZzenim se zatfuje na vyvoj
osobnosti takto postizeného jedince z hlediska gbwalizace, tedy na vyrovnani se
ziskanym postizenim, vyvolani pozitivni motivacepsipovani a nacvik dovednosti a
socialnich kompetenci, svné zé&leneéni do Zivota intaktni spot@osti, posilovani miry
solestatnosti a samostatnosti (srov. Jesensky 1992). U asolziskanym zrakovym
postizenim mze dojit, v zavislosti na deébvzniku postizeni, k progmé¢ hodnotové
orientace, sebepojeti, peb seberealizace a celkového chapani sebe samdo Tak
handicapovani lidé prochazi velmi slozitym obdobkdy vnittni i vnejSi Cinitelé odrazi
akceptaci zrakového handicapu. Samotna akceptakev& vady je velmiwezitou vnitni
motivaci k sebeposuzovani a sebehodnoceni.

Pracovni rehabilitaci povazuje Kvtoiova-Svecova (in Bartmva, Pipekova,
Vitkova ed. 2005) za podminku uchovani kvality Zaokter4d navazuje na vysledky
lé¢ebné i socialni rehabilitace. Poukazuje na jejauphi predevsim u skupiny postizenych
jedinai v produktivnim ¥ku, kdy cilem celého procesu je udrzitelnost siéifap nebo
volba jiného vhodného zarstnani. Motivace, ziskani miry asertivity, spelleské prestize,

ekonomické nezavislosti a sociélpracovni integrace jsaazeny mezi déi cile.
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Pri charakterizovani kvality zivota jedifise zrakovym postizenim pouziva Jesensky
(1992) pojnti rovnopravnost rovnocennost mtegraceversus segregace. Rovnoktvéka
pied zakony a normami obecpiijatymi majoritni spolénosti, odpovdné uzivani prav a
plnéni povinnosti vyplyvajicich z norem umuaie rovnopravnost. Uvadi, ze spigasky
status podmiiuji spiSe vykonnosti, kterych jedinec dosahujeizmych spoléenskych
skupinach, nez kodifikované normy. Jedinec, ktevgakiuje spokensky uznavanou
vykonnost, je fijiman jako rovnocenrfy(Jesensky 1992, s. 13). Za integraci povaZuje, sta
kdy jedinec akceptoval svoji vadu,ctenil se do pracovniho i spalenského Zivota intaktni
populace a vytw hodnoty. Naopak vigledku nonakceptace zrakové vadyzm dojit
k segregaci jedince se zrakovym postiZzenim.

Komplexni rehabilitéani pisobeni, tedy spoluigobeni vSech vysSe zndimych sloZek
rehabilitace, pozitivé ovliviuje a posiluje zrakay postizeného jedince k seberealizaci,

k ziskani a udrzeni pracovniho mista a ke zvy&w $ocioadaptability.

1.4 Pracovni uplatréni osob se zrakovym postizenim

Zamestnavani osob se zdravotnim postizenim je velms&lolbu problematikou.
Legislativre je zangstnavani zdravotn postizenych osob upravenozakoniku préce
(zadkon¢. 262/2006 Sb., ve Zni dalSich pedpigi) a zakor o zangstnanosti¢. 435/2004
Sh., vplatném zZmi (dale jen zakon o zasstnanosti). Vymezeni osob se zdravotnim
postiZzenim dle tohoto zakona o zZgtmanosti je nasledujici:

a) osoby s&Sim zdravotnim postizenimtedy ty, které jsou uznany organem socialniho
zabezpeeni zaplné invalidni;

b) jsou uznany organem socialniho zabéepé zacaste’né invalidni osoby;

c) osoby se zdravotnim znevyhathim (zkr. OZP), u kterych je posuzovana
posudkovymi lék& Ufadu prace jejich schopnost ziskavat a vykonavastaooé
zamestnani, pestoZze jsou tyto schopnosti podstatomezeny z tlvodu jejich
dlouhodols negiznivého zdravotniho stavu (dostupné na

<http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosolmidefbzp/definice.htrw).

V této oblasti je mozné sledovat i terminologiclgspn. Bive uZivany termimsoba se
zmenénou pracovni schopnoshyl, jak uvadi Zamenikova (in Opailova, Zameénikova
2005b), nahrazen terminem osoba se zdravotnim kodwnim. Uvadi také, Ze trendem
v evropskych zemich se stava podpora integrace asebyhodinych na trhu préce,

rozvoj jejich zanistnatelnosti, zvySovani pracovnich kompetenci equaich ilezitosti.
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Cerha (inCélek, Holub# Cerha 1992) uvadi, Ze pracovni uptainje pro osoby
s tZzkym zrakovym postizenim krokem ke skiné solstatnosti, samostatnosti a
ekonomické nezavislosti. Opddva (in Opatilova, Zameénikova 2005a) uvadi, ze
Z hlediska specialipedagogické podpory osob s postizenim je moZnéZpwaapracovni
uplatreni za jeden z prioritnich ¢il této podpory. Uvadi dale, Ze zdravotpostiZzeny
jedinec, jakozto uchaze zangstnani, byva handicapovandva zpisoby:

a) primarné — v disledku zdravotniho stavu a nadhledem spuaisti na jeho postizeni a
osobni moznosti;

b) sekundéard — v disledku nedostatkv oblasti socialnich dovednosti a kompetenciinap
nizké miry sebehodnocenijegeiovani nebo podémvani pracovnich omezeni a
dalSich).

Jak uvadi Ketoniova (in Dolezel, Vitkova eds. 2007), je nutné lwéawvahu vyraznou
diversifikaci trhu prace osob zdravétpostizenych po roce 1989. Zimje se také, Zetpd
timto rokem existovalo neoficialni zvyhasin organizaci zdravo#npostizenych na dité
pracovni pozice, které \adledku vzniklych politickych zn zkolabovalo. Pracovni
uplatréni zdravot® postizenych je do jisté miry spjato s ochotomangstnavatele
podstoupit obtiZze spojené Azmisobenim pracovniho mistajijpadre pracovni napla
zrakov postizenémuKv étonova in Dolezel, Vitkova eds. 2007, s. 64).

.Zrakové postizeni s sebou nese mnoho zavaznychlépni které v kontextu
sowasného dynamického vyvoje spolesti (zejména v oblasti technologie a informaci)
vede ve stéle&Si mie k vylodeni zrako¥ postizenych atani jak z trhu prace, tak z
bezného Zivota spafeosti vibec. Rozvoj technickych prostiki a sluzeb pro takto
postizené ofany je ges veSkerou dynamiku pomalejSi, nez propad efgkpvace takto
postizenych lidi. Stimulace z&stnavatel k zandéstnavani nevidomych &, resp.
obcani s ¥Zkym zrakovym postizenim, je nedostaie protoZze nevyvazuje naklady, které
se zamgstnavanim takto postizenéhaloveka vznikaji* (dostupné na www:

<http://www.tyfloemploy.org/problematika-zamestnatio)

Z vyzkumi je patrno, Ze zadstnavatelé povazuji za spddmsky prosgsné umoznit
zdravotre postizenym osobam za&stnani, a jejich osobni zkuSenosti spojené s touto
aktivitou jsou kladné. Za prioritni je povaZzovanativace zrako¥ postizenych k navratu
do zamstnani a tvorba atraktivnich rekvalifikdich programi s gihlédnutim
k poZzadavikm trhu prace (K&tonova in DoleZel, Vitkova eds. 2007).

Agentura péizkumu trhu GfK Praha mapovala v letech 2001 — 28@2Sjednocenou
organizaci nevidomych a slabozraky€tR (dale jen SONSCR) powdomi intaktni
populace o situaci zrak®postizenych lidi \CR a o jejich paebach a zajmech. #rkum
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,Postaveni zrakayvpostizenych lidi \CR* ukazal, Ze z 1000 oslovenych responde@ams
dwvé tietiny (62 %) povaZuji za nejzavasi problém pracovni uplaini osob se zrakovym
postizenim. DalSi omezenim plynoucim ze zavaznédwozého postizeni byl respondenty
uvadn samostatny pohyb aitte (59 %) a ziskavani, zpracovavani a vyuzivaorméci
(26 %). Téndit 90 % respondefitse shodlo na tom, Ze by zé&tnavatelé i vice
podporovat zagstnanost zrakayv postizenych okani a spolupodilet se tak na vyteai
piiznivych podminek pro integraci zrakopostizenych osob doébného Zivota (GfK
Praha, 2001).

Prizkum agentury GfK Praha pro SONSR s nazvem ,Zrakay postizeni \CR
a jejich realita zivota“ (GfK Praha, 2002) byl usi&inén prostednictvim kvétniho vyéru
responderit a navazoval na vyzkum zroku 2001. Cilovou skupiryli slabozraci
a nevidomi obané CR ve w¥ku 18 - 75 let. Celkem bylo uskét@no 300 rozhovar.

Z vysledka vyplynulo, Ze za poslednich deset let bylo gstméno 58 % dotazanych.
V dobé dotazovani bylo za#stnano 54 % respondéntz nichZ vice neZ jedndetina
v soukromém sektoru, druh#etina v rozpotové organizaci a zbyvajici podil to lidé
zamestnani v chranych dilnach nebo podnikatelé. Préacicasgji respondenti vyhledavali
pomoci gibuznych, znamych attel, dale pomoci SONGR, vlastnimi silami aies Fady
prace.

Z&kon o zamsstnanosti nAzuje Gradim prace poskytovat lidem se zdravotnim
postizenimzvySenou p@ pri zprostedkovanizamestnani (blize 8 33) avySenou ochranu
na trhu prace(8 67). Ve spolupraci s uchaemm mize Gad prace, v ramci této zvysené
p&e pi zprostedkovani zamstnani, vypracovat individuaini &ki plan, ktery obsahuje
postupy acasové harmonogramy @i s @ihlédnutim ke kvalifikaci, schopnostem
a moznostem uchaze Steji tak dle tohoto zakona maji osoby se zdravotnintizeygm
mozZnost se dastnit pracovni rehabilitace. Podminkou ptasi v pracovni rehabilitaci dle
tohoto zakona je podani zadosti osoby se zdravgboestizenim naiad prace agdlozeni
dokladu, ze jde prokazateélo jedince se zdravotnim postizenirRracovni rehabilitace je
souvislacinnost zardena na ziskani a udrzeni vhodného &inéni osoby se zdravotnim
postizenim, kterou na zaklageji zadosti zabezpaji Urady prace a hradi naklady s ni
spojené. Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména:

»  poradenskodinnost zansifenou navolbu povolani
volbu zardstnaninebo jiné vydlecnécinnosti,
teoretickou a praktickoufpravu pro zangstnani nebo jinou vyde¢noucinnost,

zprostedkovani, udrzeni a 2zmu zangstnéanij

YV V V V

zmenu povolani,

22



» avytvdeni vhodnych podmingko vykon zamistnani nebo jiné vyilecné ¢innosti(8

69 odst. 2, odst. 3 zakona o zmtmanosti):

Pracovni rehabilitaci se ale krémiradi prace zabyvaji i nestatni a neziskové
organizace. Sjednocena organizace nevidomych azkiych VCR ma zasadni postaveni
pii realizaci socialni a pracovni rehabilitace. Jeihes iz samostatna retliska
Tyfloservis, 0.p.s. a krajska TyfloCentra (samtrsia krajské obeen prosgsné
spolenosti) zaji$uji prostednictvim svych ambulantnich center komplexni rétaéni
sluzby gedevSim pro zraka@v postizené osoby se ziskanou zrakovou vadou (srov.
Novakova in Pipekova ed. 2006).

V pobytovém rehabilitgtnim a rekvalifik&nim stedisku pro nevidomé &lina, o.p.s.,
které je jediné svého druhuGR, jsou realizovany intenzivni kurzy pracovni relitze.
Ztizovatelem tohoto Btdiska je SONSCR. V kurzech pracovni rehabilitace probiha
posilovani sociélnich a pracovnich kompetenci farmegcviki a zacviki. Pracovni
rehabilitace je dleZitym predpokladem pro rekvalifikaci s naslednym pracovnim

uplatrenim (dostupné nahttp:www.dedina.cz).

Zménami na trhu prace, kdy se zvySila poptavka po aobvypracovnich
kompetencich, doSlo i ke zvySeni f@ity tuto situaciesit rekvalifikacemidch pracovnil,
ktetfi nenachazeji ve své profesi uptath (Zameénikova in Opailova, Zamenikova
2005a). Rekvalifikace séadi mezi nastroje aktivni politiky zastnanosti, které maji
zajistit maximalni fijatelnou Urové zanmestnanosti jedinceRekvalifikacise dle zakona o
zamestnanostt. 435/2004 Sb., v platném &mi, rozumi ziskani nové kvalifikace a zvySeni,
rozSieni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikacejetee jejiho udrZzovani nebo

obnovovarii(dostupny na www:

<http://www.business.center.cz/business/pravo/zakanyestnanost/cast5.aspx
Dle prizkumu s nazvem ,Zraka@vpostizeni VCR a jejich realita Zivota“ietina
zrako¥ postizenych respondén{tedy 100) uvedla, Ze absolvovala rekvalifika kurz,
pricemz ze 78 % se jednalo o specialni kurz pro zragosgtizené (GfK Praha, 2002).
Problematika pracovni rehabilitace a uptainosob se zrakovym postizenim na trhu
prace je takéreSena projekty spolufinancovanymi ze Strukturalnfichdi Evropského
spole&enstvi a dalSich programEvropského spotenstvi. Této tématice budenovana

pozornost v nasledujicich kapitolach.

Prvni kapitola diplomové prace jeewovana uvedeni do problematiky osob se zrakovym
postiZzenim, vybranymi prognosticky zavaZnyénirai onemocenimi, které mohou vyrazn

ovlivnit pracovni zéeneni, kvalie Zivota zrakow postizenych osob a uplatm na trhu
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prace. NaruSené zrakové vnimanizmého typu, stugn a doby vzniku ovliuje
socioadaptabilitu takto postizeného jedince. JehoZmosti seberealizace v osobnim i
pracovnim Zivet jsou omezené. Takto @amina realita Zivota ovlixuje sebehodnoceni,
hodnotovou orientaci, pocit spokojenosti, speteského uplatmi, osobnich ¢ekavani a
dalSi. Kvalitu Zivota zrake@vpostizeného jedincerignivw ovliviiuji prostedky sociélni a
pracovni rehabilitace. Vliv pracovni rehabilitace jspatovan v podpée a intervenci
zrako¥ postizeného jedince k nalezeni, ziskani a udrsentangstnani. Posilovani
pracovnich kompetenci a volba vhodnych rekvalifikeh kurZz vede ke zvySeni

uplatnitelnosti zraka¥ postizenych osob na trhu prace.

2 SPECIALNEPEDAGOGICKA PODPORA JEDINCU SE
ZRAKOVYM POSTIZENIM

2.1 Vliv zrakového postiZzeni na osobnost jedince
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Obdobivzniku zrakové vadyréuje subjektivni reakci jedince na tuto &atJakykoli
defekt ovliviiuje celkovou osobnost jedince a jeho psychicky yyXosyvojového hlediska
je mozno rozliSovat obdobi, ve kterych ke ztrAtaku doSlo, tedy obdobéwtvi, dospivani
¢i dosplosti. Vrozena zrakova vaddquistavuje velkou z&t pro psychicky vyvoj jedince,
prestoZze nebyva subjekti¥nvniméana jako bezprdasdre traumatizujici. Zrakova vada
ziskana v pibéhu zivota zdravého jedince z tohotdvddu mize pisobit jako trauma
nahlou zminou situace aipdstavuje ztratu ziskanych kompetenci. Postuprédaziraku
mé& na psychiku jedince jinycinek nez nahla ztrata zraku. V tomtdigad jde o
dlouhodobou psychickou zét (srov. Vagnerova 1995%alek in Calek, Holub&, Cerha
1992).

Vliv zrakového postiZzeni na osobnost jedince jeytewbZzno sledovat zékolika
pohledi. Vzhledem k zawteni diplomové prace na posilovani schopnosti a dioy&i
smefujicich k ziskavani pracovniho upléti bude pozornost zaffena na obdobi starSiho
Skolniho ¥ku, obdobi pipravy na budouci povolani a na ziskané prognostrdvazné
postizeni v dosflosti. Zangérem tedy neni jen postihnout vyrovnavani se se axaik
vadou, ale také Zivotni obdobi spojené &etym vykirem budouciho profesniho

zameteni, gipravou na povolani nebo 2mou kvalifikace.

Obdobi starSiho Skolniho ¥ku

HadjMoussova (in Vagnerova, HadjMoussova 2003 )imiei obtize v obdobi puberty
a dospivani, kdy jedinec s postizenim ni@sit problémy souvisejici s jeho postizenim. U
Zaki, ktefi maji vrozené nebo vranémtkwu ziskané zrakové postizeni se v obdobi
dospivani objevuji problémy, které vyplynuly z¢hii,vyclenénosti® z kezného zivota.
Tim, Ze mli Zaci a mladeZ, ndp ve specializovanych vzthvacich a internatnich
zaizenich, ¢ast&éné znemozino poznavani wWjSiho séta, jim bude dlat potize
rozhodovani se o0 s®p organizovani volngasovych aktivit, a moznosti adaptace na
kazdodenni Zivot, na kterém v budoucnu budou ppavat (srov. HadjMoussova in
Vagnerova, HadjMoussova 2003).

Dulezitym meznikem je akceptace zrakové vady sebooysaa rodinou a take
samostatné a zodp&né jednani. Podle Hamadové (2006b, s. Shpznosti posileni
samostatnosti Z@éika mladezZe s postizenim zraku &paji ve specifickych kompetencich,
jako je orientace v prostoru a samostatny pohyp¢$ise zvladnuti prace gznymi zdroji
informaci, schopnost sebeobsluhy (hygiena, oblekaddémaci prace apod.)”
HadjMoussova (in Vagnerova, HadjMoussova 2003) yvael ziskané postizeni v tomto
obdobi vyraza zasahuje do vyvoje osobnosti. | u zdravého jedsgcebjevuji pochybnosti

0 sol# samém, avSak zrakéwostizené d#fZzak tuto situaci vnima jako realné selhani,
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omezeni a z&r, ktera ndni vSe, co do té doby bylo mozné. Obzvladvazné je hodnoceni
dosavadnich schopnosti a dovednosti, zajmové adent rozhodovani o budouci
piedprofesni fipraw. Volba povolani zaka s postizenim je tedy povarava
HadjMoussovou (in Vagnerova, HadjMoussova 20033laaitjSi nez u zdravych jediii¢
neba@ jsou omezeny moznosti vitu povolani. Vagnerova (1995) povazuje Skolni
prosgch za pedpoklad pro volbu povolani. Zrakovy handicap liggt moznosti vybru
budouci vzdlavaci cesty.

,Pro uspesnou volbu povolani je nesmérakileZita cilena piprava ditte v oblasti
komunikace, sebeevaluace, socializace apod. Zakakevym postizenim byehibéhem své
predprofesni a profesniFipravy zvladnout praci s kompernémi ponickami, samostatny
pohyb a sebeobsluzd@nosti, aby byl v budoucnu schoperleait se do BZného Zivota“
(Hamadova in Pipekova ed. 2006a, s. 260).

Z&kon ¢. 561/2004 Sb., otpdSkolnim, z&kladnim, igtdnim, vysSim odborném a
jiném vzatlavani (dale jen Skolsky zékony) a vyhlaska MSMR ¢&. 73/2005 Sb., o
vzaelavani dti, zaki a student se specialnimi vzdévacimi potebami a dti, zaki a
student mimarddre nadanych, jsouddezitymi legislativnimi normami, které vymezuji a
blize specifikuji mozZnosti vzthvani tchto jedind. Specialdpedagogickd podpora
déti/zaki je dale zajisovana pedagogicko-psychologickymi poradnami a sjeci
pedagogickymi centry dle vyhlasky MSMTR & 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych por&glenszdizenich. Nezastupitelnou roli
hraji také vychovni poradci, specialni pedagogowé Skolach a profesni poradensti
pracovnici Informanich a poradenskych retlisek (dale IPS) pro volbu povolanti p
Gfadech prace. Opdbva (in Opatilova, Zameénikova 2005b, s. 48) ziije, Ze poradce
pro volbu povolani v IPS informuje své klienty aktd a komplexa o situaci a vyvoji na
trhu prace a uplatnitelnosti jednotlivych profesi.”

Od 15 let ¥ku ma zrako¥ postizeny jedinec moznost volit sluzby poskytujici
nestatni a neziskové organizace a to v ambulantsfiddiscich sociakrehabilitani
intervence (Tyfloservis a TyfloCentra). Rozmanitogtodpory pak umailje
prostednictvim vycviki a nacviki komplexni rozvoj osobnosti zraképostizeného jedince

s ohledem na dobu vzniku zrakového postiZzeni.

Obdobi pripravy na budouci povolani

V urc¢itém wku se u kazdého jedince projevi fmiita osamostatnit se. Byt sstainy,
piipraveny pekonavat fekazky a vyrovnavat se s obtizemi a omezenimigkiemt stavi
do cesty, vyZzaduje titou miru nezavislosti. V Zivétclovéka se nize odehrat mnoho

netekaného. Kamto situacim pdt i ztrata zraku, obzvlé§jde-li o ztratu zraku v obdobi
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dospivanici dosglosti vlivem progresivniho onemo&mi, nehody¢i Grazu (Zelinkova
2000).

Hamadova (2006b) nastije dilezitost gipravy na budouci povolani, ktera se ma
prolinat primarnim, sekundarnim i terciarnim &adanim a ma byt zakdéana uspSnym
zalerenim do spolénosti i na volny trh prace. Dale zwie, Ze Usgsnost v Zivat osob
S postizenim Uzce souvisi s rozvojentddlych kompetenci, které jsou specifické pro osoby
se zrakovym postizenim. Tyto &bivé kompetence jsou vymezeny v Ramcovych
vza&élavacich programech protiplusné stuph vzdlavani a jednd se ipdevSim o
kompetence kdeni, kieSeni probléry komunikativni, socialni a personalni,cabhské a
pracovni kompetence. MozZnosti volbkigravy na budouci povolani maji zrakgwostizeni
Zaci po ukoreni povinné skolni dochazky naestnich skolach, &dnich odbornych nebo
odbornych dilistich. Uwdomovani si dlezitosti ziskdvanych kompetenci se poziivn
odrazi pi pripraw k pracovnimu uplatmi a studerit se zrakovym postizeningjmz se
snazi zvladat strategie vyuzZivani zraku, kompé&mza smysi a kompenzénich ponticek
(srov. Hamadova 2006b).

,Cilem vzalavani na stedni Skole a dilisti je jak cilena giprava na vykon
budouciho povolani, tak komplexni rozvoj kompetenoblasti persondlni, socialni,
odborné i obanské. Absolventi /&dnich Skol by #hi byt samostatnymi mladymi lidmi,
kteri si jsou ¥domi svého handicapu, avSak dokazZi sesp pl@ zaclenit do spolénosti
diky socialnim dovednostem (schopnost orientacestgru, nakupovani, dochazka do
Skoly, komunikace apod.), schopnosti kompenzad® qu@Estizeni patcnymi pondckami,
odbornym znalostem a takédemim, na jaka z#&zeni se obratit vifijpac poteby ziskani
¢i zmeny ponacek” (Hamadova in Pipekova ed. 20064, s. 261).

Soriano (2006) ve zpravuveaejréné Evropskou agenturou pro rozvoj specialniho
vzaelavani, na které participovali narodni odbornici ZEIni zabyvajici se problematikou
piechodu mladych lidi ze vZthvaci instituce do zagstnani, uvadi, Ze odborndigrava
(predevsim tmovské Skolstvi) je&asto realizovana ve specialnich podminkach a vadale
praxi. Osoby se zdravotnim postizenim tedy neziegkdedpovidajici kvalifikaci a
v disledku toho je také neza@stnanost azikrat vysSi nez u intaktni populace. Na zaklad
téchto analyz sestavili dopateni, jak zlepSit rozvoj a realizaci procesteghodu do
zamestnani. Mezi tato dopogeni pati nag. podporovani a rozvijeni meziresortni politiky,
zaji¥ovani opatni pro implementaci legislativy, spolupracovat egavislymi
organizacemi, zajistit informovanost zé&tnavatal, naplanovat Skolam prdsdky pro
praci s mladistvymi, efektivni vyuzivanéchto prostedki, zajistit mladistvim fileZitosti

k vyzkouSeni skutsych pracovnich podminek, -certifikovat kvalifikadosazeného
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vzaelani, motivovat spoknosti k vytv&eni pracovi-vycvikovych mist pro mladistvé a
dalSi (srov. Soriano 2006).

Z vyzkumného Seéeni provadného na sednich Skolach pro zrakévpostizené
(Hamadova 2006b, s. 218) vyplyva, Ze studenti [geswdceni o tom, Ze zvladaji Kloveé
kompetence, naproti tomwitelé poukézali na nedostatky v jejich zvladnutiyskedky
Seteni tedy poskytly cenné informace, 2@ Zali a studeni je poteba ciled posilovat
klicové kompetence jizehem dochazky na zakladni Skolu v kontextu redlrimta a
zanestnavani®.

Vliv ziskaného prognosticky zavazného zrakového ptigeni v dosglosti

Vliv ztraty zraku na osobnost jedince je individugtizny. Cerha (irCalek, Holubé,
Cerha 1992) uvadi, Ze krénobdobi vzniku zrakové vady &ku takto postizeného jedince
mé velky vyznam i progresivnost zrakove vady, d#& profesni zagteni ged vznikem
postizeni, urove dosazeného vEthni a Urové partnerskych a rodinnych vztahUvadi
také, Ze u pozgi osleplych se setkhvame v pdm¢ kratké dok po ztra¥ zraku se
strachem, Uzkosti a pocitem neschopnosti. Zde tjezidé podporovat ¢éce zrakow
postizeného jedince ke spddmskému uplatmi, které je povaZzovano za plnohodnotnou
Ucast ve vSech sférach zivota spolesti. Znamena to tedy akceptaci zrakové vady a
podporu sobstatnosti @i sebeobsluze, samostatnosti v pohybu a prostoooi@ntace,
samostatnostiippraci s informacemi a pracovni uplémi (Cerha inCalek, Holub#, Cerha
1992).

.Ke ztraté zraku v dosgosti miZze dojit v fizném stupni a foren(typu), ale i iznym
zpisobem* (Célek in Céalek, Holub# Cerha 1992, s. 143). Uvadi, Ze z etiologického
hlediska ke ztrét zraku v dosglosti dochazi né€pstji naruSenim retiny u diabetik pri
glaukomu, Urazy, nadorovymi onem@éaimi CNS, degenerativnimi procesy, ale i vrazen
¢i dédi¢ne se zhorsujicimi vadami.

Postupné zhorSovani zrakového vnimani a nahlaaztnaku vyvolavaji poginé
uniformni stadia vyrovnavani se touto nférou Zivotni situaci(alek in Calek, Holubé,
Cerha 1992).

Tato stadia jsou obvyklden¢na na:

»  pocatecni Sok —pii némz dochézi k duSevnimu iesu po séleni ani diagnozy;
fyziologicky toto stadium rize trvat gkolik hodin¢i dni;

»  reaktivni depresi jde o fazi, kdy dochazi k truchleni nad ztrdtaku; podoby
téchto depresi mohou byiznorodé (tiché utrpeni, neklid a agrese vedouci k
agitované depresi); v tomto obdobi se mohou obgwdidalni tendence;
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»  reorganizaci —po odezgni predchoziho staddia dochazi k vyrovnani se s realitou
Zivota, jedinec z&nd jevit zdjem o okoli, objevuje se snaha o coneegi
zatizeni a snizeni zavislosti na ostatnich; vrignyslu tedy toto stadium
piechazi do celozivotnihofigpisobovani se novym situacim a strategiim
jejich zvliadani (srowCalek inCéalek, Holub#, Cerha 1992).

Calek (inCalek, Holub#, Cerha 1992) poukazuje na akceptovani zrakové adiy i
osvojovani zbyvajicich moznosti formou rehabilita@ehabilitace jednak zpréstkovava
jedinci specifické kompenzai dovednosti a poficky, a také ovliviuje, giimo ¢i negimo,
postoje této osoby. Autor dale uvadi, ze zavazrtekgikou v tomto Usili je nonakceptace
zrakové vady, kterd blokuje ziskavani a osvojoganbvych dovednosti a pditek.

Velmi nesnadné je prolovéka se ziskanym zrakovym postizenim samostain
pohybovat, orientovat se v prostoru a cetkamovuzélenit se do spolenského Zivota. Je
tedy velmi potebné poskytnout jedinci soci&hehabilitaini podporu, kterd velmi Uzce
souvisi s pracovni rehabilitaciig@pokladem pro vhodnzvolenou aktivizaci osob se
zrakovym postizenim je stanoveni si diagnostikyr@kodobych cil. Podle Binosilové
(2007) je diagnostika u ziskaného zrakoveého patitizgoroduktivnim ¥ku zangiena na
vytvoreni osobnostniho profilu jedince, jeho osobnostnidarakteristik a  jeho
zachovanych schopnosti a dovednodtia zaklad diagnostickych zav:i je t"eba vybrat a
navrhnout takové profesniizzeni, ve kterém by se dany jedinec mohl v ddsateie
realizovat a nebyla tak, pokud mozno, snizena tev@ho zivota (Prinosilova 2007, s.
148).

Hamadova (in Pipekova ed. 2006a, s. 261) uvaajy piipad® progrese postizeni
ziskani zrakové vadylem zivota a nasledné ztraty zraku maji zréakmastizeni moznost
absolvovani akreditovanych kudrza rekvalifikace v Pobytovém rehabilitdim a
rekvalifikacnim stedisku, 0.p.s. v Prazeebine. Stedisko nabizi moZnost rekvalifikace
s osvdcenim s celostatni platnosti &chto kurzech: masér, pitacove kurzy, koSikaka
vyroba, tkalcovska vyroba, keramicka vyroba, zvuldmsignet.

Solestatnost i sebeobsluze, samostatnost v pohybu a prostoravéntaci,
samostatnost v praci sinformacemi a pracovni oftt osob sd&kym zrakovym
postizenim utvé obraz jejich spok&éenské integrace (srov. CerhaGalek, Holub#, Cerha
1992).

2.2 Poradenstvi a organizace poskytujici podporu a intgenci

Komplexni I&ba a rehabilitace vyZaduje dle Bazantové (in Jéseaskol. 2002)

mezioborovou spolupréci a prolindni medicinskyoflggogickych i socialnich oétvi.
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Vliv doby vzniku zrakové vady se odrazi i na sp&aifposkytovanych poradenskych
sluzeb a intervenci.

V prvé fadk vstupuje do poradenského procesu odbornik spsavany na
oftalmologii. Jde o velmi zasadni sluzbu, kdy jetngu preciznim oftalmologickym
vySetenim zjistit rozsah poSkozeni zraku. Rodny (in delsg a kol. 2002) igdstavuje
Centrum zrakovych vadachéazejici se ve fakultni nemocnici Motol v Prakeere je
jedinym zdravotnickym komplexnimtetliskem pé&e o zrako¥ postizené jedince vSech
vékovych kategorii \Ceské republice. Pracovni tym tohoto centra je siaze specialist
v oborech: oftalmologie, 1ékské genetiky, klinické psychologie, zrakoveé terapjgecialni
pedagogiky, socialniho a profesniho poradenstwind optiky, ktéi spolupracuji s tymem
zdravotnich sester. Mezi nabizené sluzby Centrkogyeh vad pai oftalmologické
vySeteni, vyzkouSeni arpdpis specialnich optickych pdoek, vyzkouseni elektronickych
pomicek, nacvik dovednosti k vyuZivani optickych a #lahkickych poniicek, nacvik
schopnosti  béZnych denniclinnostech, stimulace zrakétds €Zkym a kombinovanym
postizenim, funéni vySeteni zraku, genetické poradenstvi, psychologick@riatika a
psychoterapie, sociélni sluzby, spedigledagogické poradenstvi, profesni poradenstvi, a
dalsi (srov. Rodny in Jesensky a kol. 2002;
<http://www.fnmotol.cz/html/zdravotnicka_pracoviste/php?lang=cz&id=5%).

Podpirnou a metodickou pomoc zdji§i také Special@pedagogicka centra pro
zrakow postizen&zkr. SPC) dtem, zakm a studeriim se zrakovym postizenim, rédm i
pedagogickym pracovnikn, ktei se spoluutvd eduka&ni realitu. Z hlediska odborného
zastoupeni centra je podpora z&igana specialnimi pedagogy prie@skolni a Skolnigk,
psychologem a socialni pracovnici (srov. Novakav®ipekovéa ed. 2006§.innost SPC je
dana vyhlaskod. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzefketch a Skolskych
poradenskych zZ&enich. V ni kroma jinych sehrava wezitou roli podpora vztlavaci
cesty Zaka/studenta s postizenim, ktera jej figrgvit na budouci povolani. Poradenstvi k
volbé vhodného povolani je, jak jiz bylo zndimo v subkapitole 2.1, zalezitosti také dalSich
subjekfi, Pedagogicko-psychologickych poradeinforma‘nich a poradenskych/sidisek
pro volbu povolanpii Gradech prace.

Organizace participujici na podgoa poskytovani sluzeb jedimo se zrakovym
postizenim jsou Ceské republice zastoupenyredeviim v nestatnich neziskovych
organizacich (SONSCR, Tyfloservis, krajska TyfloCentra, Pobytové reflitkni a
rekvalifika¢ni stedisko pro nevidomé &dina) a charitativnich ¥&enich (im sv. Cyrila a

Metodsje pro zrako¥ postizené). Rehdova (in Rozsival et al. 2006) &mto
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nezdravotnickym zézenim déle uvadi zdjmova sdruzeni a spalsti poméahajici zrakev
postizenym a také Ustavy socialnépe

Sjednocena organizace nevidomych a slabozraky€R vznikla vroce 1996
spojenim dvou subjektparticipujicich na poli poradenstvi a poskytovahizeb zrako¥
postizenym. SONER vybudovalaradu obec# prosgsnych spolénosti, které navzajem
kooperuji a vytvieji tak sf sluzeb. Za prioritnginnosti SONSCR povaZzuje depistaz,
socioterapeutickodinnost, podporu za#éstnanosti, ossta, odstréaovani architektonickych

bariér a o¥rovani novych forem pomoci (dostupné nattg://www.sons.cz). ,SONSCR

(Czech Blind United) reprezentujezte zrakow postizené afany CR v Evropské unii
nevidomych i ve @tové unii nevidomych, jakoadny clen tchto mezindrodnich
organizaci“ (Rehd'ova in Rozsival et al. 2006, s. 352).

Tyfloservis, o.p.sposkytuje sluzby&zce zrako¥ postizenym lidem po dovrSendku
15ti let. Klienti mohou byt zrakavpostizeni od svého narozeni nebo lidé se ziskanym
zrakovym postizenim v poz$im wku (Rehdova in Rozsival et al. 2006). Pracovnici
Tyfloservisu zajiguji ambulantni, ale #fedevSim terénni socialni sluzbu individéaln
zametenou na klienta. Novakova (srov. in Pipekova ed62Gs. 245) uvadi, Ze se tato
strediska s celorepublikovou upobnosti zawiuji svoji sociélgrehabilita&ni podporu
piedevsim na:

» prostorovou orientace a samostatny pohyb;

» nacvik dovednosti socialnich a sebeobsluznych dwati

» nacvik efektivniho vyuzivani zbytkzraku a kompenzace absence zraku;

» kvalifikované poradenstvitpvolbé¢ kompenzanich ponticek a reedukaci vighi

véetn® nacviku jejich obsluhy;

» nacvikéteni a psani Braillova pisma,;

» néacvik psani na kancétkém psacim stroji a pitacové klavesnici;

» nacvik vlastnortniho podpisu.

SONSCR po roce 2000 zalozila prvni krajské&estiska socialnich sluzeb prazce
zrako¥ postizené osoby — TyfloCentra, kterd nyni koorfdirayvoji ¢innost v tinacti
krajskych zastoupenichilyfloCentra poskytuji sociélni sluzby, aktivizai a motivani
programy a vz8ldvaci kurzy pro zrakav postizené  (dostupné na

<http://www.tyflocentrum.cz/index.phpa <http://www.tyflocentrum-bm.cz). Pro poteby

diplomové prace budefgdstaveno jihomoravskérastlisko, kterym je TyfloCentrum Brno,
0.p.s. Z veejre dostupnych informaci dinnosti tohoto centra si dovolime uvést strukturu

jejich spol€nosti (dostupné nahttp://www.tyflocentrum-bm.cz/o-na3.
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TyfloCentrum Brno, o.p.s. vyt¥do dvé stediska: Centrum poaicek a informatiky a
Centrum dennich aktiviCentrum ponicek a informatikyzaji¥’uje komplexni poradenstvi,
nap. odborrt technické konzultace a poradenstvi vhodnostemy®C ponicky, pisemné
doporkeni ponticky pro &ely poskytnuti pispivku a také realizaci specializovanych
kurzi pro praci s PC pofickami dle pokréilosti. Centrum dennich aktiviposkytuje
socialni sluzby(poradenstvi v oblasti sociélra pracova pravni, disp&nk asistentskych
sluzeb, osobni asistenci, terénni socialni sluzbynéstt Brné a odstraovani
architektonickych bariér) aaktiviza’ni programy (vzclavaci kurzy a podpora
volno¢asovych aktivit). Centrum dennich aktivit také iagke programy pro klienty, kié
se snazi uplatnit na trhu prdce. Mezi pati realizace jobklub, kurzi socialnich

dovednosti a dalSi formy rehabilitace (dostupnéhitp://www.tyflocentrum-bm.cz/cdq.

V letoSnim roce se toto krajskérestisko stalo akreditaim stediskem pro ECDL
testovani, coz je mezinarotruznavana metoda pro &eni pdaitacové gramotnosti

zakortena  certifikdtem  (dostupné na htip://www.tyflocentrum-bm.cz/ecHl).

TyfloCentrum Brno, o.p.s. se také spolupodili naliraci rékolika prinosnych projekt
financovanych z evropskych strukturalnich faradstatnino rozgiwu CR, které se zaduiji
na zvySeni moznosti uplami se na trhu prace a usnadnpfistupu k zarsstnani zrako¥
postizenym klientm.

Pobytové rehabiliténi a rekvalifikacni stredisko Fdina se ¥nuje programim
zametenym na osoby v produktivningku od 16 let. Umoiuje nevidomym agtce zrakow
postizenym lidem absolvovat intenzivni kurzy pratoehabilitace, na které navazuje

rekvalifikace s naslednym pracovnim upéatim (dostupné na kttp://www.dedina.c2).

Snahou je zapojit klienty se zrakovym postizenim pilacovniho procesu a udrzeni si
zamestnani. Sedisko dina nabizi klientm tyto kurzy pracovni rehabilitace:
vycvik prostorové orientace a samostatného pohytitos holi;

vycvik ¢teni a psani Braillova bodového pisma;

YV V VY

reeduk&ni a kompenzmi vycvik (procvEovani zbytk zraku a aktivni vyuzivani
ostatnich smyas);

rozvijeni fyzickych dovednosti;

psychosociélni a komunikai vycvik (vycvik schopnosti socialniho kontaktu);

zacvik psani na kancétkém psacim stroji;

YV V V V

zacvik prace s elektronickymi kompegnéni pomickami;

» vycvik hmatu v ergoterapeutickych dilndch (dostupaéhttp://www.dedina.cz).

DalSi nabidku pobytového istliska [@dina tvai akreditované rekvalifikeni kurzy

s riznou délkou trvani, zpravidla vSak 2 - Esioi. Nabidku rekvalifikénich kurzi tvori
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kurz keramické vyroby, koSikské vyroby, tkalcovské vyroby, maseérsky kurz a kurz
obsluhy PC.

Zarizenim, které poskytuje socialni sluzby a jehbzoxatelem je nestatni neziskova
katolicka organizace Charita Opava,0ém sv. Cyrila a Metode pro zrako¥ postizené
ve VlaStovtkach u Opavy (dostupné na

<http://www.charitaopava.cz/strediska.php?strediskastovicky>). Zaizeni s desetiletou

tradici je uteno dosplym zrako¥ postizenym lidem, ki¢ maji moznost vyuzit bydleni
v bytovych jednotkach, stravovani, osobni asistenog/chovré-vzdélavacich a

aktivizatnich sluzeb (nap socialirehabilita&éni kurzy), sociald-pravniho poradenstvi a
zprostedkovani zarstnani v Chragnych dilnach Charity Opava.

Nemgl by byt opomenut fakt, Ze také organy statni spr@aujimaji v péi o zrakow
postizené jedince svoje misto. Ministerstvo pracsoeialnich ¥ci CR je Zizovatelem
Ustavu socialni p& pro zrako¥ postizené v Bré - Chrlicich, které svoji ¢innost
zamétuje pedevSim na jedince vse zrakovym postiZzenim v pdahim a
postproduktivnim ¥ku. Zaizeni umo#uje celor@ni, tydenni, denni nebdgrhodny pobyt,
stravovani, odbornou zdravotnickou ¢péporadenskou a metodickotinnost, sociélni
rehabilitaci nebo terapeutické pracowinnosti. Dale zde také probihaji rekvaliftka
kurzy, které jsou za#steny na obsluhu osobniho diace (dostupné na www:

<http://www.uspchrlice.cz). DalSim z&zenim, jehoZ izzovatelem je hlavni gsto Praha

je Palata — Domov pro zrak@vpostizeng kde je komplexni p& zandiena na kvalitu
Zivota, na rozvijeni schopnosti a dovednosti, &tmajani individualnich peeb zrako

postizenych osob (dostupné na wwwhttg://www.palata.cz). Obs tato zdizeni slouZzi

predevsim lidem se zrakovym postizenimfkwyzaduji zvySenou e

2.3 Moznosti reedukace a kompenzace zraku

Nesporné postaveni ve specifdadagogické podpe a intervenci, { snaze o ziskani
novych nebo udrZzeni stavajicich dovednosti zrékopostizenych osob, maji
specialgpedagogické metody. Za specigrdagogické terapeutické metody jsou
povaZzovany metody reedukace, kompenzace a relabil{isrov. Pipekova in Pipekova a
kol. 1998; Kwtonova-Svecova in Kitonova-Svecova ed. 2004; Jesensky 1988).
Reedukacge souhrnem specialpedagogickych postip které se zastuji na omezenou
nebo sniZzenou funkci za pomoci vyuZivani a rozvijaohovanécésti poskozeného
organismu nebo funkci. Po zhodnoceni zrakovych duri& ohledem na stupezrakové
percepce) se u zrakdpostizenych jeding ktefi jsou schopni alespiocast&éné vnimat
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zrakem, uplatuje stimulace zrakiKompenzacepouziva specialipedagogické postupy ke
zlepSeni a zdokonaleni vykonnosti nepostizenyckdiua umo#uje tak adaptactloveéka
ve slozitych zivotnich situacich. Metody nacvikunkmenzanich smysi (sluchu, hmatu,
¢ichu, chuti) se uplauji zejména u osob s Uplnou ztratou zraku. Dofgeise vzajemné
doplhovani reedukace a kompenzace. Triadu spegiattagogickych metod zavrSuje
rehabilitace. Rehabilitace si klade za cil upravovat spoenské a pracovni vztahy
handicapovaného jedince (srov. Pipekova in Pipekokal. 1998; Kytonova-Svecova in
Kvétoriova-Svecova ed. 2004; Jesensky 1988). Rehatilitau pisobeni se dalesnujeme
ve ftreti kapitole diplomové prace.

Reedukace zraku

Pti reedukaci zraku jetdezitd pow¥domost o tom, jak se slabozrakostrého stupé
projevuje v rozvoji vnimani zrakéwostizenych a jakym jedinec subjekiéwnima okoli.
Ludikova (in Miller a kol. 2001, s. 129) uvadi, ,/abozrakost se néjzniw projevuje
V rozvoji vnimani, snizenim a omezenfmdeformovanim zrakovych schopnosti, ve
vytvaeni nepesnych, neuplnych nebo zkreslenyébdgtav. Primarni princip, ktery je
nutno @ praci se slabozrakym jedincem uglawat a individuala modifikovat, je
dodrzovani zasad zrakové hygieny. Ludikova (in Btk kol. 2001) zniuje vyuzivani
zraku u slabozrakych jen docité miry, aby nedochazelo k jeho kvalitativnimu Bovani
a posSkozeni. braz je pak kladen na uchovani a rozvijeni nepasjide funkci. Obtize dale
nastavaji fi ¢teni textu, kdy vzhledem ke snizené zrakové ostrogsi mit jedinec tyto
texty upraveny do ifjatelné a zrak nez&tujici podoby. B nekterych ¢innostech se
vyuziva vedle brylové korekce tzv. dakbva optika (rdni, stolni, nasstlovaci a televizni
lupy). Pracuje se s nimi po nezb¥tnutnou dobu sifhlédnutim ke zvladani z&te jedince
(srov. Ludikova in Muller a kol. 2001). Moravcov20Q7) uvadi praktickd cseni a
relax&ni techniky, na které je peta dbat p unaw a dalSi zrakoveé pracifipefektivnim
vyuzivani slabého zraku. Z&em Ludikova (in Mdller a kol. 2001) uvadi, Ze mipy
prace se slabozrakym jedincem jsou odvislé od prithé vyuZivani zrakuipdasledném
dodrzovani zrakové hygieny, ale sasr¢ doporduje vyuzivat i kompenzai cinitele,
zejména hmat a sluch. Jesensky (2002, s. 30 -€34n#uje o tom, Ze tam, kde reedukace
acinn& nebo moznazapojujeme do edukaich a rehabilitanich aktivit také kompenzaci
v podolz haptizace, kinetizace, audializace, olfaktorizacgustizace a dalSich
neurofyziologickych a psychickych komponent. Caliitot potencial lze eduka¢

rehabilitacnim cvicenim rozvijet.

Kompenzace zraku
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,Clovek je v celku bytost zrakova. Je-li zbaven zrakidzc mu hlavni nastroj
cinnosti. Je zndmo, Ze naprava zalezZi v zastuparagsi, zbylé smysly nahrazuji smysl
schazejici (Villey 1940, s. 34). Jesensky (1995, s. 71) elyjge termin metoda
kompenzace zraku jako squhrn postup zangrenych na rozvijeni nahradnich
nepostizenych funkci a schopnbstivadi, Zze kompenzace zraku pouziva specialnich
prostedki a technik mezi & fadi reliéfni bodové pismo a tyflografiku, dg@covou
techniku a vycviky pouzivani komperird a protetickych podcek. Zrakové a hmatové
vnimani nelze dle Smykala (1988) ztato¥at, nebé jde o odliSné reflexni vnimani.
Vystihuje to tak, ze zrak neni hmatem na dalku a hmat neni zrakem zadIl{Smykal
1988, s. 56).
které nevidomé osoby vyuzivaji. Za niZgiitele povazuje hmat, slucllich a chdtl a za
vySSicinitele pak mysSlenife¢, panét, predstavy, obrazotvornost. @aiuje take, Ze od
okamziku stanoveni diagndzy je nutigto ¢initelam vénovat nalezZitou pozornost.

V procesu kompenzace zraku se vzajérdophuji sluch a hmat, které umiadgi
ziskat informace p&¢bné pro vznik fedstav, tvorbu pojini orientaci (srov. Smykal 1988).
Sluchové vnimana sluchova pas poméhaji, jak uvadi Keblova (srov. 1996; 1999), p
orientaci v pohybu i v neznamé vétSim prostoru.Sluch podavacloveku az 15 %
informaci z okoli a umaitje predevSim orientovat se v prostoru. K sluchové caiginse
casto vyuziva imy zvuk (hlasy, zvuky vifrodk, dupot, kroky, Selesty) a cawy. Odraz
zvuku pomaha zrakeéwostizenémuloveku rozeznat fekazku i na #tSi vzdalenost (srov.
Keblova 1996; 1999b). K bezfrgému zvladnuti samostatnému pohybu a orientacetjeén
poskytnout dostatek informaci o charakteru gemit Un€le vytvareny zvuk (tlesknuti,
lusknuti) je vyuzivan az wifpadt, kdy je znemozna sluchova orientace, nap
v bezhlgném progiedi (Keblovd 1999b). Sluchu a sluchové panje vyuzZivano pi
ziskavani, uchovavani a znovuvybavovardomosti, ugdomovani si tive slySeného,ip
komunikaci a ziskavani pracovnich nafrykle také vyznamnym smyslenti giskavani
védomosti, dovednosti a nawk celoZivotnim procesu vZtvani. Sluchové vnimani,
kvalita slySeného a mluveného slova a pozornostpree zrako¥ postizeného stava
prostedkem pro socialni a komunik@ dovednosti.

.,Hmat je vysledkem spoluprace kozniho a pohybového zitaly pi sourasnée
spolupraci receptal, uloZzenych viki i ve svalech a Slachach(Keblova 1999a, s. 5).
Hmat je citliwjSi v kon&cich prsi rukou, neb6 praw tam se nachazi nejvice koznich
receptoi. U nevidomého jedince se tak hmat, dle Venclov@042, stava zakladnim

smyslem, ktery §i praci, ¢teni a orientaci v prostru nahrazuje zrakové vnimAmatové
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vnimani se rize uskuté&novat pasivni, aktivni nebo instrumentalni formade dedy bd’ o
poloZeni ruky na zkoumanyfgdnet bez dalSiho pohybu, pohyb ruky peegmétu nebo
pomoci jiné ¢asti €la ¢i nastroje (Keblova 1999a).P#i ,prohlizeni* prednetu jsou
zanestnany koneéky prsiz, vnitni strana ostatnicl#lank:i prsti i dlasz. Prednet hmatem
prozkoumava ukazovak a prasinik vSemi sény, potom prohmatavaji jeho jednotlivé
casti tak, ze se povrchu jenom lehce dotykaji niloprrsii zesili* (Keblova 1999a, s. 12).
Venclova (2004) uvadi, Zze vycvik hmatu ma byt #gn gedevsSim na ziskani dovednosti
hmatani prsty, smysl pro rozpoznavani détail na rozvoj hmatové citlivosti a pozornosti.
Ruce jsou jedince sikym zrakovym postizenimutezitym informanim prostedkem,
ktery p‘endsi informace o rozfru, tvaru a povrchufpdneta. Navozené pohybové navyky
rukou jsou nejen zékladem pro vycvikZinych nebo specifickych dovednosttepi texti
bodového Braillova pisma), ale i kamgm cilem vycviku (srov. Keblova 1999a; Venclova
2004).

UmozZnit ¢lovéku maximalni miru samostatnosti a nezavislosti kalrdm prostedi,
by melo byt dosazeno dle Fronkové - Nasadilové (2006iyum stuprgm mobility. Wiener
(1998, s. 17) definujenobilitu téZce zrakow postizeného jedince taktongvidomyclovek
je mobilni, kdyZ je schopen se s vyuZitimcaaych technik pohybu a ziskavani informaci
bezpéne a jiste premigovat v prostorll , Motorické kompetenceéloveka se zrakovym
postizenim uiuji do zn@né miry jeho samostatnost, schopnost zapojeni diecssti a
kvalitu jeho Zivota (Piinosilova 2007, s. 50)Clovék se s postupnym nebo nahlym
zhorSovaninti ztratou zrakového vnimani ocité v situaci, kdivd znamé progedi vnima
zmenéné a tim je naruSena i jeho orientacedvn V bezprogednim okoli svého domova se
zpravidla orientuje velmi ddb, avSak v progtdi neznamém nastava problém. Pro zvySeni
sebedvéry takto postizenéhcatloveéka je dilezité zvladnuti samostatného pohybu a
orientace v prostoru.

Smykal (1988) uvadi, z&ch a chw’ obohacuji poznani a mohou pomotigrientaci
v prostedi. Atkinsonova a kol. (1995) @hziuje, Ze na jazyku jsou umdsly chuove
receptory, které Zpsobuji citlivost Wigi jednotlivym chwovym podrstim. Sptka jazyka je
nejcitlivéjSi na sladkou a slanou ahupo stranach jazyka na kyselou tha v oblasti
mekkého patra na Hkou chuw. Cichové receptory jsou, narozdil od zrakovych a
sluchovych, pimo vystaveny fisobeni prosedi, neb6 se nachazi v dutthnosni bez
ochranného kryti (Atkinsonova a kol. 1995).

Jesensky (2002, s. 31) se #oje o tom, Ze tam, kde se objevi tiehost
reeduké&nich a kompenzamich aktivit ,nastupuje protetika a tyflotechnika, kteréita

nekteré funkce nebo jejich komponenty nahradipgdre podpdit, zlepsit jejich funénost
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a tim celko¥ nebo diferencovaf dotahnout funéni potencial zraka¥ postizenéhdloveka

na urove standardniho vykonu.“

2.4 Zrakova terapie a vyuzivani kompenzénich pomicek

Dotrelova (in Kraus a kol. 1997) dop@uje postupovat ip pé&i o jedince se
zrakovym postizenim tak, Ze né&jk ma byt analyzovana futiki ztrata zraku, poté ¢gn
rehabilita&ni postup a cile, a z nich naslédrolit vhodné ponicky. Keblova (2001, s. 49)
uvadi, Ze pplatiovani specialepedagogickych metod u zrakoyostiZzenych je nutno
podpait vyuzivanim specialnich pdgoek. Jejich prostednictvim pak dle Keblové (2001)
dochazi p korekci a reedukaci ke zvySeni kvality vnimania&é kompenzaci poskozeni
zrakového vnimani jedince.

Za reeduka’ni pomicky povazuje Keblova (2001, s. 5ppmicky pro slabozraké
které ,pomahaji vyrovnavat nedostété rozvinuté, pipadre poruSené funkce zraku
vyuZivdnim funkci zachovalych neb@egtavbou jencasteneé naruSenych funkci.
V odborné literatte se setkdvame &zanym rozliSenim poricek pro zrako¥ postizené
osoby. Zrakové poitky (Dofrelova in Kraus a kol. 1997) je vhodné volit s oleledna
zrakovou ostrost lepSiho oka do dalkyil€Zité je podle Keblové001) efektivni vytvéeni
podminek pro zrakovou praci riaplpravou prosedi, vhodnym ositlenim, volbou
barevnych a kontrastnich latek, Upravou velikostizdélenosti (nap prednetu, pismen,
obrdzki) a casovou dotaci prov&dé c¢innosti. Moravcova (2007) ve sveéfipcéce
k efektivnimu vyuzivani zrakurpzrakove terapii slabozrakyckldpomicky na:

» neoptické (ositleni, barvy, barevné filtry, stojanky dgeni a sklopné desky, stojanky
na uchyceni texta lup, psani poetcky, ponicky pro psani poznamek);
» specialni optické (hyperokulary, lupy, dalekohletleystémy);
> elektronick&kamerova televizni lupa, digitalni televizni Iypa
Dottrelova (in Kraus a kol. 1997) valityti zpisoby, jak pomoci slabozrakym a nevidomym,
a to:
» redukci pracovni vzdalenosti;
> specialni optické poicky (lupami, hyperokularnimi skly, dalekohledovymi ®&ray);
> elektronické pomicky (zvetSujicimi az 25krat — televiznindtecimi lupami, kamerami
a monitory);
» pomicky pro nevidomézaloZenimi na taktilnim a akustickém systému ailBivo

pismo, vyuZivanim pgigtaca s hlasovym a hmatovym vystupem a dalSi).
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Bubenékova (in Jesensky a kol. 2002, s. 230) uvadi dgfkompenzéni pomicky
pro €Zce zrakow postizené osoby jakmAstroj, pistroj nebo z#zeni, speciakévyrobené
nebo speciéléi upravené tak, aby svymi vlastnostmi a moznostmzipokompenzovalo
nejakou nedostanost zgsobenou dzkym zrakovym postizerfinKompenz&ni pomicky
a [istroje je dle Keblové (2001) moznélid na:

» pomicky pi psani (kolikové pisanky, Picliv psaci stroj, Sablonky na podpis nebo
adresy a dalsi);

» pomicky kecteni (casopisy, skripta adebnice v Braillo¢ pismu, PC s hlasovym
nebo hmatovym vystupem a dalsi);

» pomicky k sebeobsluZznyéimnostem(upravené minutové hodiny, oziené ponicky

k pripraw pokrmi, skladaci metr, atd.);

» pomicky Kk aktivitam ve volnérdase (zvukové majaky, ultrazvukové oriedtd
pristroje, specidkupravené spotenske hry).
DalSi mozné deni pomicek uvadi Bubekkova (in Jesensky a kol. 2002, s. 230 - 231)
takto:
» optické, hmatové, akustickébohlasovépomicky;
pomicky mechanickéeboelektronicke
jednoduchéebonarocné pomicky;

pomicky hrazenédravotni pojisovnou,prisppvkovénebobezgispevkovépomicky;

YV V V VY

a podle delu pouziti na porircky usnadiujici orientaci a pohyb nevidomeélibila

hul, vodici linie, vysil&ky pro aktivaci akustickych hlasicicltigtroji), dale ponicky

pro kazdodenni pouZiti do domacnastodinky, budiky, nmafici piistroje, ozvdené

vahy, atd.) a poiicky pro zpristupreni a zpracovani informagdiktafony, kamerové
lupy, specialt upravené osobni pitace a dalsi).

Velmi oswdcenou, ale také na technické zvladnuti pow naranou, pontickou pro
téZce zrakow postizené je osobni pitac. Obsluha osobniho pitace se speciat
vyvinutymi softwarovymi programy je dle Ludikovén(Muller a kol. 2001) préace, ktera
vyZaduje sousedini, presnost a odborné vedeni. Uvadi, Ze mezi nejexz§si pati
produkty vyrobdé Elvos, s. r. 0., a SPEKTRA, v. d. n. Novinkou rai glektronickych
pomicek je mala kamerova ¢ni lupa s LCD obrazovkou firmy SAGITTA, kterd dodav

lupy a ponficky pro slabozraké (dostupné niatip://www.sagitta-brno.cs).

Pomoci kompenzaich ponicek ma zrako¥ postizenyclovek moznost ziskavat
informace z okoli, snizit tak 8y informacni deficit. Jde tedy o zapojeni a vycvik
nahradnich smy&} manualni zrénosti a manipulace s pditkou, které vedou ke zmini

informanich, komunik&nich i socialnich bariér.
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»Poslanim technickych a kompeezizh ponicek je gedevsim zvySit kvalitu zivota,
umoznit adekvatni rehabilitaci, edukaci, lokomé&oimunikaci tak, aby tyto pfruspokojily
poteby jedincé (Vasek 2003, s. 133).

Neustale dochazi k vylepSovani a vyvijeni jioek a softwarovych programpro
osob se zrakovym postiZzenim. Cilem této podkapitellyylo postihnout vS8echny dostupné

pomicky na trhu, ale jejich stémy nastin.

Speciél@pedagogickd podpora osob se zrakovym postiZzenija fyanamnou roli v jejich
socioadaptabilnim procesu. Druh&a kapitola jéngvana vlivu zrakového postizeni na
osobnost jedince sihlédnutim k vyvojovému stédiu, ve kterém k tét daslo, dale pak
na vyuZziti specialpedagogickych metodrippraci s osobami se zrakovym postizenim,
vyuziti reedukeénich a kompenzaich pomicek a statnim i neziskovym institucim
vstupujicim do poradenského procesu. Doba vzniakoze vady, obzvlds/ady ziskané

v pribehu Zivota, s sebou nese mnohd Uskali. Ke kaZzdémcije k jeho poebam je
nutno pistupovat individuals. Do poradenského procesu vstupuji organizace istatn
nestatniho typu, zdravotnické, socialni i d&adaci, které participuji na komplexnosti
poskytovanych sluzeb a intervenci zrakgostizenym lidem vSechekovych skupin.
Nastirna byla pedevSim ta poradenskaszzeni a instituce, které se vztahuji poskytovani
poradenské podpory ziskanych zrakovych vadilehu dospivani, dosgfosti a stai.
Dulezitym ukazatelem pro dalSi rozvoj schopnosti aedoosti jedince je aplikace
special@pedagogickych metod (reedukace, kompenzace a fighed) a vycvik efektivniho
vyuZivani zbyik zraku a kompenzaich pondcek. V z&#ru druhé kapitoly jsou
predstaveny prvni @dv z uvedenych speciglpedagogickych metod cetreé nastireni
pomicek potebnych pro slabozrakeé i nevidomé jedince.
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3 PODPORA ZRAKOVE POSTIZENYCH OSOB SE ZRETELEM
K PRACOVNIMU UPLATN ENI

3.1 Pracovni rehabilitace v kontextu socialni teabilitace

Jak jiz bylo dive uvedeno, rehabilitace je povazovana za jedrerapeutickych
specialdpedagogickych metod. SloZzky komprehenzivni reh@oi u skupiny osob se
zrakovym postizeniméleni Jesensky (1992; in Jesensky a kol. 2002) abemdle

poskytované podpory na léis&é, socialni, pedagogické a pracovni.

40



Diplomova prace se zatfuje se na rozvijeni socialnich a pracovnich konuéte
které spoléné vedou ke zvySeni uplatnitelnosti jedince na trivdcp. Proto se blize
vénujeme socialni rehabilitaci zrakoyostizenych, ktera je nezbytnynedpokladem pro
pracovni rehabilitaci. Mnohdy se tytodslozky vzajema prolinaji a dopluji tak, ze mezi
nimi neni gesna hranice. Toto zjiti vyplyvd i z gedchozi kapitoly tykajici se
poradenstvi. Jedny poradenské instituce povazujihogoskytovanych nacvikdovednosti
za aktivity socialarehabilita&ni (nag. Tyfloservis, 0.p.s.), zatimco jiné instituce dioa
napadyd podobny okruh povaZuji za rehabilitaci pracovrapgn Pobytové rehabilitai a
rekvalifika¢ni stedisko pro nevidomé &lina) s tim rozdilem, Ze nabizi také rekvalifikia
kurzy, které pra¥ predpokladaji osvojeni si novych dovednosti ziskamatviky.

Podle Jankovského (2001, s. 23 ykolem rehabilitace, aby bylovek s postizenim
schopen jednak/fmout své postizeni, nemat,znevyhodeni a v maximalni mozné rai
se integrovat do spafeosti. Tim je zachovana optimalni kvalita jeho tAyacoZ vede
k jeho Zivotni spokojenosti (socidlnimu komfdrt@ocializace jedince, jeho spoénské
postaveni a jehorigeti majoritni spolénosti je vyvijejici se proces.

»Poslanim zakladngocialni rehabilitaceje poskytovat klientovi moznosti ziskani
urcité arovre dovednosti; cilem dofkovych forem sociélni rehabilitace je rozvijet jiz
ziskané dovednosti aqrlevSim motivovat k jejich uzivanié&zibé denni praki(PeSak in
Jesensky a kol. 2002, s. 201).

V této souvislosti pouziva Cerha (srov. @idlek, Holub# Cerha 1992) rozdeni
spole&enského uplatmi zrako¥ postizenych do na sebe navazujicich a vzajesm
podmiujicich &ty okruhi:

> sol¥stachost gi sebeobsluzénag. dovednosti umatujici p&i o svou osobu, vedeni
domécnosti, fiprava pokrni a stolovani, udrzovasistoty osobnich &ci a bytovych
prostor, pée o dti, oSetovani nemocného, drobné technické prace, nakugjwémui

raznych sluzeb a wjzovani gispvki, davek a jinych fednich zalezitosti); zejména

u pozdji osleplych je dlezité gekonani psychickych zabran a odvaha pro osobni

jednani a zjitovani potebnych informaci;

» samostatnost v pohybu a prostorové orientacje velmi dilezita pro aktivizaci
jedince, dojizdni do potebnych mist, iiizovani osobnich zaleZitosti, nakupovani a
dalSi; dilezity je nacvik clize s bilou holi, vS8ech vyhovujicich technikizé s touto
pomickou, ktery vyZzaduje dlouhod®Bi spolupraci s poradenskym pracosist
jedna se o zvySovani miry nezavislosti a zkialiini Zivota;

» samostatnost v praci s informacefnag. ziskavani, uchovavani a znovuvybavovani

informaci je nardnou psychickoucinnosti obzvla8 pro clovéka se zrakovymi
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obtizemi); &zce zrakow postizeni vyuzivaji pobctky bEzné (média — rozhlas,
televize, pehravée a dalSi) a specialni povahy (optické foky, elektronicka
zaizeni, bodové pismo, a dalSi); samostatnost v priéaformacemi je nezbytna pro
spole&ensky Zivot jedince, pro jeho sebest&vani a kontakt s realitou;

» pracovnim uplatenim osob zrako¥ postizenychse zavrSuje obraz celkového
spoleéenského uplatmi (srov. Cerha iéalek, Holub&, Cerha 1992).

Pracovni rehabilitace v sol® zahrnuje nejen pracovni fipravu (¥domosti,
dovednosti a navyky), ale soustavnou podp@novanou lidem se zdravotnim postizenim,
a to tak, aby se mohli uplatnit v pracowinnosti (Jankovsky 2001). Cilem pracovni
rehabilitace, jak uvadi PeS&k (in Jesensky a k002p by n&lo byt znovuobnoveni
pracovnich schopnosti a ziskani a udrzeni sigaréani. Aby bylo dosazeno stanoveného
cile, je nutné rozvijet socialni a komuniké dovednosti a také zajistit poradenskou
podporu na pracovisti. Tyto dovednosti jsouledité k gipraw na vylErové fizeni,
aspgsSnému pjimacimu fizeni u zaréstnavatele, ale také k motivaci a odvaze oslovovat
dalSi zamistnavatele i po g@tenim neuspchu. Upozofiuje déle na fakt, Zeopsah
pracovni rehabilitace je v séasném pojeti chapan/edevsim jako prace v chré&rych
dilnach, gipadre rekvalifikacé (PesSak in Jesensky a kol. 2002, s. 201). Autddiyvze v
dokumentu Ucelena rehabilitace vypracovaného MP8W roce 2001 je konstatovano, ze
tento vystup z pracovni rehabilitace (tedy pracehnarénych dilnach) neni v souladu
doporienim Mezinarodni organizace prace, podiaaz ma byt pla obnoven pracovni
potencial k ziskani za¥atnani na oteeném trhu prace.

Jankovsky (2001) vyslovuje nézor, Ze v oblasti &o¢ii pracovni rehabilitace se
musi uplatiovat sociélni politika statu pragstnictvim kompetentnich instituci (rfagrady
prace). Z&kon o zawstnanosti deklaruje prdvo osoby se zdravotnim pesim na
pracovni rehabilitaci, kterou definuje jako souwislcinnost zamyenou na ziskani a
udrZzeni vhodného zastnani osoby se zdravotnim postiZzeniredBtavuje néstroj politiky
zanestnanosti ve vztahu k osbbe zdravotnim postizenim, k vyrovnani jejidkepitosti na
trhu prace a sogast komplexwinnosti a opateni vedoucich k plné integraci zdrawdtn
postiZzeného do pracovniho procesu. Pracovni reltabd je jednou zasti rehabilitace
definované ,Standardnimi pravidly pro vyrovnan¥ilpzitosti pro fyzické osoby se
zdravotnim postizenim®, které vydalo Valné shrord@aZdSN v roce 1993(Bicakova
2006, dostupné na h#tp://www.noviny-mpsv.cz/clanek.php?id=1296 Mezi dalSi

vyznamné mezinarodni dokumentyipatle Viskove (2007) dokument Komise evropskych
spole&enstvi s nazvem ,Sérem k bezbariérové Evrépro zdravott postizené” ze dne 12.

5. 2000. Lidé se zdravotnim postiZzenim jsou di@tollokumentu, ktery je relevantni i pro
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prostedi CR, povazovani za jednu z nejvice znevyhodrch skupin ve spodmosti. Na
tento dokument navazuje Zprava komise evropskyoble&gnstvi ,Program sociélni
politiky* z roku 2000, ktery povazuje za nutné zd#inse na osoby znevyho#mé na trhu
prace, investovat do rozvoje lidskych zdrozvySit tak jejich zarstnatelnost a vyrazn
omezit pekazky jejich vstupu na trh prace (Viskova 2007, stdponé na

<http://www.diskriminace.cz/do-postizen).

Do souvislosti s pracovni rehabilitaci dava Jankgy2001, s. 28) v, souasné dob
stale populargjSi, ale i efektivgSi tzv. podporované zadéstndvanj coz je pracovni

zapojeni lidi s postizenim n@zmych pracovistich

Jesensky (srov. in Jesensky a kol. 2002) povaauplezité dopracovat a realizovat
mimo jiné programy pracovni rehabilitace zrakoywostizenych, provazat slozky
komprehenzivni rehabilitace a poukazuje naigimt legislativl je zabezp&t. V této
souvislosti je nutné podotknout, Ze v poslednidecle jiz k dochazi kémto aktivitam
formou cilenych rozvojovych progranfinancovanych z fond Evropského spotenstvi,
blize v subkapitolach 3.3 a 3.4.

3.2 Socialni a pracovni kompetence

Hamadova (2006b, s. 86) uvadi terminologické pohlet vymezeni pojmu
kompetencdakto: ,Slovo kompetence pochazi z latinského slovesa tempeoz znamena
stacit, vyhovovat. V angttiné a rencine (kompetence, Kompetenz) je ekvivalentem
dovednost, schopnost. Kompetentni, kompetentnasiape jako mit materialni zajégti ¢i
kompetence k tomu, aby mohl jedinec vykonavitburc¢innost
Schopnosti utvdejici se na zaklad vioh, jsou ziskané dispozice kiym druhim
¢innosti. Vytv&i se osvojovaninginnosti, Skolenim nebo vycvikem a projevuji se,tha
jakou dobu, s jakym usilim a s jakymi vysledkyesilinec osvoji vykonavani daggénosti.
Dovednosti znamenaji zjsobilost aplikovat ziskané édomosti, pomoci praktického
nacviku, na usgné vykonanginnosti (srov. Rymes in Stika, Ryme$, Riegel, Hasko
2003).

Za rizikové oblasti schopnosti a dovednosti u jeidise zrakovym postizenim
povazuji Salvia a Ysseldyke (1995 in Sacks et @022 sec. cit. in Hamadova 2006b, s.
100):

» rozvijeni koncept a specialni akademické dovednoftiaf. schopnosti k &eni,

organiz&ni schopnosti, pouzivani matetigl
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»  komunikativni dovednosthag. psani, vlastnokini podpis, pouziti psaciho stroje na
psani bodového pisma, pouZiti textovych edismkompenzénich ponticek);

»  socialre-emocionalni dovednosfnhag. poznani sebe samatdomosti o zrakovém
postiZzeni, lidské sexualitrozvoj socialnich dovednosti, sebeovladani, scbsip pro
smysluplné traveni volnéh@su);

»  senzoricko-motorické dovednogtiag. maximalni vyuziti zraku, rozvoj hrubé a
jemné motoriky, sily a vytrvalosti, schopnost thiktirozeznat materialy a struktury,
identifikace kinestetickych &chovych vjent);

» dovednosti pagebné pro kazdodenni zivghag. hygienické navyky, schopnost
samostaté jist, obléci se, nachystat si jidlo, udrZzovat donwst, jednoduché opravy,
vyuZziti telefonu a informénich technologii, nakup, chovani se naeyeosti a
v prostedi, kde Ziji);

» dovednosti pro samostatny pohyb a orientaci v pros{nag. vytvaeni vlastniho
,body image*, zvladnuti dopravy, trailing, dovedtiggo samostatny pohyb, pouZiti
bilé hole);

» dovednosti spojené s povolanim a karié(oag. chapani dlezitosti zangstnani,
znalost moZznych profesi, dovednosti pro ziskaniézémani — napsat Zivotopis apod.,
znalost kompenzaich ponficek pro vykon povolani, pracovni zkuSenosti, zrtalos

zakori spojenych se zaratnavanim).

»Vzlavani ve svém celozivotnim razm vybavujecloveka wdomostmi, navyky,
schopnostmi a dovednostmi, kteryctizenvyuZit nejen v dalSim studiuzanestnani, ale
v bézném zivet Clovek s postizenim je prékompetencemi pro Zivot vyjiemg a odlisny,
neba’ tyto kompetence mu umiofi zvlddat kazdodenni i specifickénosti* (Hamadova
2006b, s. 215). Vyznamnym posunem ve &adacim systému Ceské republice je
zakotveni kiéovych kompetenci v ramcovych wévacich programech pro vSechny sttipn
vzaelavani Zak a studernt. Mezi klicové kompetence sadi kompetence kéeni, kieSeni
problémi, komunikativni, persondlni a socialni, ¢cabské a pracovni (dostupné na

<http://www.rvp.cz).

Hamadova (2006b) objasje socialni kompetence jako schopnosti, dovednasti
védomosti pro uplatni ve spolénosti, v oblasti prace, kontaktu s jinymi lidmi,
informovanosti, traveni volnéhasu a dalSich dimenzi zivota.

.l dospeli se vS8ak mohou dostat do situace, kdy si musiuzmolit zardstnani.
Dochazi ktomu najklad v piipac, Ze clovek na zaklad Urazu ¢i nemoci nenize jiz

nadale vykonavat svéiyodni povolani a musi se zafih na reco noveho. Volbu povolani
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podporuje profesni orientace, profesni poradensttéjré jako nizné druhy pomocip
realizaci* (Schmid in Bartdova, Pipekova, Vitkova ed. 2005, s. 184).

Na zaklad personélnich, socialnich a pracovnich kompeteralioz postizeného
jedince je mozneé volit profesni zateni. Rozvijeni profesni kompetence, jak uvadi Sdhmi
(in Bartaiova, Pipekova, Vitkova ed. 2005), vede k profesmaiifikaci. Autorka se zabyva

edevSim vyznamem profesnich kompetenci k&plvolani, kdy zdraziuje:
samostatn@lanovani a organizovanolby povolani;

seznamovarge schopnostmi, poZadaukyejichhodnocenim

pr
>
>
»  motivaci a snahu o dosazgmbdfesni kvalifikace
»  schopnospracovat v tymyflexibilita;

»  samostatnou orienta@ seznamovani s profesnimi moznostmi;

»  kritické zhodnocennoznosti a rizik na trhu préace;

»  kompetence k jednéni, rozhodovanfedeni problém (srov. Schmid in Barimova,

Pipekova, Vitkova ed. 2005).

V diagnostice, jak uvadi Hamadova (2006b) je zaghot objektivni vymezeni
problémovych oblasti a zateni se na jejich posileni a rozvoj. Tak Ize efektiposuzovat
zvladani kléovych kompetenci. VaSek (2004, s. 152) se ve sipeépidagogicke
diagnostice ®nuje profesni orientaci. Povazuje i zailpwdomy a zawrrny proces,
prostrednictvim kterého se postizefiynaruSeny jedinec zaffuje na urity okruh pracovni
cinnostl. Autor dale uvadi, ze v souvislosti s objektivitoposuzovani individuality
postizenych jedint je dilezitd diagnostika profesniho zajmu. Diagnostik@u zi& uji
vSeobecné a profesni zajmy, jejich trvalost, pssiahigedpoklady pro zvolené povolani,
arover pozadovanych adomosti, zpsobilosti a navyk véetré télesnych a zdravotnich
piedpoklad pro zvolené povolani.

VaSek (2004) uvadi, Ze pracowminost Ize charakterizovat a rozliSovat dle slagtito
stupré osvojeni, jednotlivych etapjgvazujici narénosti a podle profese. Upozaie také
na fakt, ze B posuzovani pracovniinnosti je poteba sledovat pracovni pohyb, ng n
navazujici pracovni Ukon sestavajici z vicerychcgraich pohyb a pracovni operaci.
Prostednictvim prace a vykonavanicité profese se rozviji komunikai dovednosti, pocit
nélezitosti ke skupi#) emocionalita a stabilita jedince (srov. Schmid Bartaiova,
Pipekov4, Vitkova ed. 2005).

3.3 Pracovni rehabilitace a podporované zagstnavani
Pracovni rehabilitace
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V némecky mluvicich zemich se havm profesni rehabilitaci, kterd by mohla byt
moznym ekvivalententeského terminu pracovni rehabilitace, nelza & odpovidaji
Giady prace. Profesni zaleneni je podstatnym cilem profesni rehabilitace a cépp
v Ucasti postizenéhatloveka na pracovnim zivét (Schmid in Bartdova, Pipekova,
Vitkova ed. 2005, s. 180).

Pracovni adaptacge dle Ryme3e (in Stika, Ryme$, Riegel, Hoskow@@32 sodéasti
pribéZzného a celozivotniho procesu, jehoz Gfowe odrazi v sebehodnocetioveka,

v mezilidskych vztazich a v celkové Zivotni spokajsti. Autor dale uvadi, Ze tento proces
zahrnuje pedpokladyclovéka zvladat naroky na pracoviéinnost (adaptabilitu), samotné
zvladani narok (adaptovani) a dosazeny vysledek (adaptovandsthve: adaptovanosti
na praci lze zachytit a vyj&d takovymi projevy, jakymi jsou kvantita a kvalpdneni
ukoki, samostatnost /p praci, pracovni ochota a aktivita, profesionalsebedvera,
existence pracovnich gila ambici, pracovni spokojenost a stabilizace vezamanft
(Rymes in Stika, Rymes, Riegel, Hoskovec 20031%. 9

V ptedchozi subkapitole jiz bylo uvedeno, ze v z&onzangstnanosti (zakort.
435/2004 Sb., v platném &m) je ustanoveno také pravo osob se zdravotninizeosm na
pracovni rehabilitaci. Tu zabezpge mist prisluSny dad prace dle bydli§tklienta a
hradi naklady s ni spojenéiadl prace na zakladkonzultace s uchagem o pracovni
rehabilitaci zpracovava individualni plan pracovehabilitace, ve kterém je zohlesha
zdravotni zfisobilost, kvalifikace, schopnost vykonavat sousfavmangstnani a
uplatnitelnost na trhu prace (dostupné na

<http://business.center.cz/business/pravo/zakonggaranost/cast5.aspx Pravni ramec

pracovni rehabilitace je dale vymezen vyhlasko618/2004 Sb., kterou se provadi zakon
¢. 435/2004 Sbh. a oznamenim MP8R ¢&. 15/2006.
Bicakova (2006, dostupné nahtip://www.noviny-mpsv.cz/clanek.php?id=1296

poukazuje n&lereni teoretické a praktickétipravy pro zamstnani osob se zdravotnim
postizenim, které je v ramci pracovni rehabilitaae€ieno na:

a) piipravu na budouci povolani

b) pripravu k praci(zapracovani osoby na vhodné pracovni misto;déprava trva

nejdéle 24 rasiod);

c) specializované rekvalifikéni kurzy.
Pripravou k praci osob se zdravotnim postizenim sHeppakona o za#stnanosti mysli
takova piprava, ktera se provadi na pracovistich &tmavatele (s moznosti podpory

asistenta), v chré&nych dilnach a na chrémych pracovnich mistech, nebo ve &adacich
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institucich, obanskych sdruzenich, cirkevnich sgolestech a Uzengnspravnich celcich

(dostupné naRttp://business.center.cz/business/pravo/zakonygamanost/cast5.aspx

»Problémy fyzickych osob se zdravotnim postizeniiplagrenim se na trhu prace
mohou byteSeny i progednictvim cilenych prograinvéetre mezinarodnich prograins
mezinarodni dasti a prograni financovanych v ramci Strukturalnich fen&vropského
spoleenstvi a dalSich prograinEvropského spotenstvi (Bic¢akova 2006, dostupné na
<http://www.noviny-mpsv.cz/clanek.php?id=1296

Vlachova (2006) v novinovérdianku MPSVCR (dostupném néttp://www.noviny-

mpsv.cz/clanek.php?id=12y3nformuje o realizaci projektu s nazve®ystém p& o

zdravot postizené formou pracovni rehabilitacecah: evidovanych naséadech prace
Jihomoravského kraje(UP Brno-venkov, UP Hodonin). V ramci realizaceojgktu
(12/2005 - 10/2007) probihaji diagnostické, pora#téna vzdlavaci aktivity. Vlachova
(2006, dostupné tamtéz) uvaddehi tchto aktivit do ucelenychbasti na yyker uchazeéii,
bilancni diagnostiku #etre ergodiagnostického vy$ehi, nespecifické a specifickeé
vzablavaci aktivity k prohloubeni profesniripravy, pracovni rehabilitaci a Gpravu
pracovnich navyk pri absolvovanictyrmesicni praxé. Pomoci klienfim maji i sestavené
individualni akni plany (zkr. 1AP), které jsou zpracovany na pedkl bilanéni
diagnostiky, ergodiagnostiky a pohoiua klienty. Cilem je co moZna nejefektéjinvyuzit
ziskané kompetence k uplai na trhu prace a zbaveni se tak socialniho glioi

Podporované zangstnavani

.Zaclenéni cloveka s postizenim na pracovdStrispiva k lepSimu  pochopeni
schopnosti lidi s postizenim ostatnimi a vyvrakinenohé pedsudky“(Hamadova 2006b,
S. 135).

Sigka (in DoleZel, Vitkova eds. 2007) operuje mieem model podporovaného
zanmestnavani, ktery se dostava v zemich Evropské un&ale ¥tSiho po¥domi. Jedna se
0 model integrovaného pracovniho predi pro zamsstnance s postizenim se spdlasti
zamestnavatele. Autor uvadi, Ze existujgkalik definic podporovaného zasstnavani, ale
pro vSechny jsou dujici tyto charakteristiky:

- jedné se o smysluplnou, finam® ohodnocenou a konkurence schopnou praci;

- pracovni napl je sestavena z pomocnych, nekvalifikovangicimosti;

- jde o praci na integrovaném pracovisti, tedy metaktnimi zamistnanci;

- dlouhodob& podpora je zajiga nefastji pracovni asistenci na pracovisti (srov.

Siska in DoleZel, Vitkova eds. 2007)

.Pracovni program je efektivni proto, Ze se pracivzacwiuje pimo na pracovisti

(place and train) a profesnirfprava tak neprobihasjed viastnim nastoupenim do prace*
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(Sigka in Dolezel, Vitkova eds. 2007, s. 13). @mta (in Vitkova ed. 2004) podavéa
uceleny pehled metodiky podporovaného zgsmavani. S klientem je sepsana dohoda o
poskytovani sluzeb, poté je vytem osobni profil, sestaven individualni plan pogpor
identifikace a vyhledavani vhodného zmtmani. Klientovi je pak dale poskytovana
podpora na pracovisti, pracovni asistence a daldfiydpodpory s phlédnutim k jeho
specifickym patebam. Za velmi dlezitou pak Opatlova (in Vitkova ed. 2004) povazuje
socialni podporu, ktera ma zajistitippzenou avSak minimalni efektivni podporu na
pracovisti. Jde tedy o to, aby byla podporovanaiva&té aktivizujici stranka samotného
klienta a tak zartena jeho maximalni osobnéast a spoluprace.

Za zminku stoji i to, Ze vznik prvni agentury podp@ného zagstnavani \CR je
datovan od poloviny 90. let 20. stoleti. Nyni jgcje pacet vice neZtyinasobny (DoleZel in
Dolezel, Vitkovéa eds. 2007).

Brnénska Agentura podporovaného za¥stnavani AGAPOzaznamenala v roce
2006 uspchy @i vyhledavani a udrZzeni zastnani osobadm se zdravotnim postizenim

(dostupné  na <http://jihomoravsky.topregion.cz/index.jsp?limit=88&icleld=376%).

Z ¢lanku vyplyva, Ze agentura vyhledavala #Zatnani pro i desitky klient, pricemz
z poloviny byla Gspsna. Uspsnost je spadvana i v tom, Ze jednalo o klienty dlouhodob
nezangstnané. Uplaténi nachazeji klienti v pomocnych a obsluznych psifle (skladech,
vratnicich, sily v potravindkém péimyslu, zahradnictvi, a dalSich). Mitivagentury uvedl,
Ze je velmi obtizné vyhledavat pracovni uptainpro lidi se zrakovym postizenim. Jako
jeden z dvodu uved| nap modernizaci a digitalizaci telefonnich iesten, ve kterychskce
zrako\ postiZzeni tive nefastji pracovali.

Vyznam podporovaného zastnavani sptiva podle Sisky (in DoleZel, Vitkova
eds. 2007) v pruzné podifeo respektujici rnici se paeby zdravotdy postizeného
zanmestnance, tak zagstnavatele.

3.4 Specifika pracovni rehabilitace u zrako¥ postizenych osob

,Pro nekteré osoby s postizenim j@le¥itost zarsstnani jako finatiniho zabezp@ni
velmi diskutabilni, nebigprijmy z pracovnéinnosti jsoucasto velmi nizké. Své opodstatin
vS8ak pro @ ma prace zejména v dimenzi socialni, mebwaji moznost pracovat i
v kolektivu lidi bez postizeni, mohou se setkdwaduji nové vztahy a jsou tak ak#évn
za‘lenovani do majoritni skupiny obyvatelstvéamadové 2006b, s. 134 -135).

Sigka (in DolezZel, Vitkova eds. 2007, s. 11) sumgei vyznam prace préovéka
S postizenim nasledo¥n

»  poskytuje ekonomickou nezavislost;
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» ovliviiuje sebeufeni jedince;

»  status byt zagstnan uclovéka s postizenim pozitignovliviiuje postoje spolaosti
k lidem s postizenim obe&n

»  pracovni misto v integrovaném priesti je prosedkem pro vytvéeni a rozvijeni
sociélnich interakci;

> je jednim ze zfsohy, kterym tSina lidi pokréuje v weni a rozvijeni kompetenci.

Jesensky (1992) uvadi, Ze techniky rehabilitac&aga postizenych mohou utiet
¢ast metody rehabilitace. Mezi technikyadi: techniku mluveného slova, meditace,
pohybového rozvoje a orientace, rehabilitho pisobeni urani, rehabilit&niho pisobeni
pracovnimi ¢innostmi, relaxace, rekreace a rekondice, povzbamiovsitu&ni hry,
sougzivosti a represe. T,echniky rehabilitaniho pisobeni pracovniméinnostmi vedou
zrakov postizené k rozvoji poSkozenych i nepoSkozenyakcifuuvokuji jejich tenze,
podporuji mist sebesdomi a prestize. Maji velmi Siroky rozsahcipaje sebeobsluhou,
domacimi pracemi a pok#gjici pres kutilstvi az k pracovnirFiprave a k pracovnimu
uplatreni* (Jesensky 1992, s. 42). Technijgghybového rozvoje a orientas®u nedilnou
souwasti rehabilitanich metod, P kterych se dovednosti a navyky rozmanitych paghyb
snaziieSit Zivotni situace jedince. Vyznamnou technikeugkeésituacni hra, pii které je
vyuzivano redélnych situaci, jejiciigSeni mohou byt v Zivétzrakow postizeného jedince
velmi konfliktni. Pokud p situatni hie nalezne spolehlivieSeni, nefedstavuje jiz v realu
negijemnou situaci (srov. Jesensky 1992).

»Sebeobsluha, samostatny pohdtbni a psani a pracovni uplatmi jsou do jisté miry
samostatnymi problémovymi okruhy celkového spakkého uplatni tezce zrakow
postizenych(Cerha inCélek, Holub#, Cerha 1992, s. 236).

Lidé se zrakovym postizeni si €t stejre jako lidé bez zdravotniho postiZzeni,
budovat pracovni kariéru. Bohuzel &asto zastavi jejich Usilifpdsudky a nedostaitea

informovanost okoli (dostupné ndtp://www.novinky.cz/kariera_clanky/postizeni-ztak

neznamena-rozsudek-nezamestnanosti_119429 penHKr).htm

Je mozné, Ze peédomost intaktni populace o tomeho zrako¥ postizeny mze
profes dosahnout a co je schopen vykonavat, je nizkae8pust se vSak k problematice
uplatréni zrakow postiZzenych osob nestavi zady.

Sdruzeni Kafirasi klade za cil vyrovnavantitezitosti v pracovnim a spalenském
uplatréni osob se zrakovym postizenimgj® se tak progednictvim poradenskych a
vzklavacich gtedisek tohoto sdruzeni v moravskoslezském kraji st(gmé na

<http://www.kafira.cz).

49



V mésici srpnu 2007 kath ,dvoulety projekt Prace bez bariér, jehoz pr@stnictvim
se TyfloCentrum Praha snaZzilo vylepSit postaveni zrakoypostizenych afani na
pracovnim trhu. Diky projektu se jeho klienti uplétv beznych profesich jako telefonni
operatai, marketingovici administrativni pracovnici, ditelé, pracovnici v IT, asistenti,

maséi i nakup’i“ (dostupné na kitp://www.novinky.cz/kariera_clanky/postizeni-ztak

neznamena-rozsudek-nezamestnanosti_119429 penKkm).htrdanmeéstnanim osoby se

zdravotnim postizenim ziskavaji zéstavatelé finaini vyhody (gispivky, daiove
ulevy), tak jak to umaluje legislativa, ale zvySuji si zarave spol&enskou a moralni
prestiz. V podstét jde o sluzby agentury podporovaného gsimavani, kdy odborni
pracovnici (konzultanti, asistenti) TyfloCentra IFaa o.p.s. provazi klienty. Konzultant
pomaha vyhledavat vhodné zé&stmavani a poskytuje socidtpravni poradenstvi. Centrum
umoziuje (Kastnit se kunz socialnich dovednosti nebo dovednosti odbornychdamé
zamestnani. Pracovni asistent pak dlouhadg@omaha s praktickoutipravou gimo u
zamestnavatele za vyuZiti négnéjSich kompenzénich ponicek. TyfloCentrum Praha,
0.p.s. spolupracuje i s budoucim zgtnavatelem a poskytuje mu poradenstvi pro Upravu
pracovniho  progedi, ekonomické a soci&pravni zalezitosti (vice na

<http://www.novinky.cz/kariera clanky/postizeni-zterkeznamena-rozsudek-

nezamestnanosti_119429 penkm.mml

Integrace osob se zrakovym postizenim na trh pradealovéhradeckém,
pardubickém a jihomoravském kraji je realizovangamci projektu Tyfloemployability.
Jedna se o projekt financovany z predki evropskych socialnich fodEU a za finatni

spolutkasti  statniho rozgtu CR  (dostupné na  hitp://www.tyflocentrum-

hk.cz/oprlz.php;<www.tyfloemploy.org:). Participujicimi partnery na projektu jsou,

krom¢ jinych statnich i nestatnich organizaci, takédk@jstediska:TyfloCentrum Hradec
Kralové, o.p.s. TyfloCentrum Pardubice, o.p.sa TyfloCentrum Brng o.p.s. Cilem
projektu Tyfloemployability je zvySeni zastnatelnosti osob &ikym zrakovym
postizenim, poskytovani rozgjiciho vzalani a odbornych dovednosti, podpotulgedani
zamestnani, podporu ip zatlernéni do pracovniho procesu a navazani spoluprace meazi
zanestnavateli a zrakavpostizenymi uchaze V ramci projektovych aktivit nabizi nap
TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s. kurz komurtikizh dovednosti, kde jde v prvni fazi
o diagnostiku a motivaci kliefat Poté si Gastnici kurzu prakticky zkousSi socialni a ostatni
dovednosti, nap pii sebeprezentaci, argumentovani piijimacim pohovoru, zasady
komunikace a asertivity. V zéw kurzu gistupuji lektdi k seznameni dastniki kurzu se
situaci na trhu prace, postupy hledani &stméni, psanim moti¢aiho dopisu a

strukturovaného zivotopisu (dostupné rmtg://www.tyflocentrum-hk.cz/oprlz.ptx).
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Projekt Tyfloemployability bude blize i@dstaven v prakticky zatiené casti
diplomové prace, ve vyzkumném projektu. Posilowvgodialnich a pracovnich kompetenci

osob se zrakovym postizenim bylo sledovano u jedizgbartnel projektu.

Treti tématicky okruh diplomové prace jmovan podpge osob se zrakovym postizenim se
zretelem k pracovnimu uplatmi. Pfinos sociélni rehabilitace pro zrakéostizené je v
rozvijeni kompenzaich smysl, vyuzivani zbytk zraku, rozvoje saistachosti a
samostatnosti, mobility a orientace ve znamém n&®Em progedi, komunikénich
dovednosti a nacviku dalSich dovednosti.:dezitym gredpokladem profijeti sama sebe
a dalSimu celozivotnimuweni se za#renim na hledani cest k upléam se ve spolaosti.
Pro realizaci pracovni rehabilitace je petba UspSnost v socidkrehabilitacni procesu.
MiZzeme ji pojimat jako jakousi nastavbu, kterou jpot@bi stale rozvijet a dédonele
vyuzivat. Ob sloZky rehabilitace spolu proto velmi Uzce soyyesina gedur‘uje moznosti

a Sance jedince v U&gnosti v druhé. Cilené a aktivni rozvijeni soc@ina pracovnich
kompetenci je velkou vyzvou pro mnohé nestatniskee# organizace zabyvajici se
problematikou zraka¥ postizenych. Tato kapitola obsahuje i terminatk§i vymezeni
pracovni rehabilitace, tak jak je legislat&kotvena v zake@ro zangstnanosti a provadti
vyhlaSce tohoto zékona. Pracovni rehabilitaci nendzno pojimat jen jako praci
v chrareném prostedi, ale je poeba ji prosadit do konkuréné schopného, pro jedince se
zrakovym postiZzenim atraktig@iho prostedi. Nastigno je i podporované zafstnavani,
které odkazem na b#nskou agenturu podporovaného =zaméavani uvadi uskali
zanestnavani zraka¥ postizenych osob. Zavtreti kapitoly diplomové prace jerovan
vyznamu prace pro jedince, technikdm vyuZitelnypmagovni rehabilitaci a zvySeni

uplatnitelnosti na trhu prace.

4 VYZKUMNY PROJEKT

4.1 Cil a metody vyzkumného projektu

Cilem vyzkumného projektu diplomové prace je amahat vyuZiti socialnich a
pracovnich kompetenaf4ce zrakow postizenych jedinicpro uplat@ni v sociokulturnim a
pracovnim prosedi.

Problematika pracovniho uplé&tri osob se zrakovym postiZzenim je jigttm rokem
reSena v projektu Tyfloemployability, ktery je fina® podpden evropskym socialnim
fondem a statnim rozpem CR. Projekt Tyfloemployability s nazvetizlepseni pistupu

nevidomych a jinak zrakevpostizenych afani na trh prace"je realizovany v ramci
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Iniciativy Spol&enstvi EQUAL. ZvySovani moznosti uplani osob se zrakovym
postiZenim na trhu prace a provazanost s pracetiabilitaci je uskutgiovano u jednoho z
partnefi projektu Tyfloemployability - obe@nprosgsné spolénosti TyfloCentra Brno.
Prostednictvim podkladovych materiala dat ziskanych od partnera projektu byla
uskut&néna realizace vlastniho vyzkumnéhoiget. Diki cile vyzkumné&iasti diplomoveé
prace jsou profilovany na podporu poskytovanou ritien zapojenym v projektu
Tyfloemployability u partnera a posilovani jejiclorkpetenci v nabizenych w#évacich

kurzech.

Vyzkumné teze:

1) Zrakow postizené Zeny majitsi zdjem uplatnit se na trhu prace.

2) Poradenské sluzby jsou vyuzivany zrak@ostizenymi klienty vice, nez v&dvani
v kurzech.

3) Socialni a komunikani dovednosti paéebné pro pracovni uplami Ize podporovat
navozenim v situaich hrach.

4)  Aktivni podpora a intervenceé#ce zrakow postizeného jedincetignivé ovliviuje i
jeho pracovni kompetence, tj. kompetence k nalezékani a udrzeni si z&stnani.

5) Nizka informovanost za#stnavatel o moznostech a dovednostech zrakov
postiZzenych riZze byt @icinou jejich nedsgchu uplatgni se na trhu préace.

6) Pracovni rehabilitace vede ke zvySeni uplatnitéinoskow postizenych osob na
trhu prace.

Obdobi realizace vyzkumného projektu:

1) dnor 2006 (seznameni se s projektem Tyfloempolyability nhagavacim semiria
~Schopnost pracovat méa i zrakoyostizeny” partnera projektu TyfloCentra Brno,
0.p.s.);

2) duben — prosinec 200tiprava podklad k pracovni rehabilitaci, analyza zakon
vyhlasek a odborné literatury; konzultace s porakigmi pracovniky UP Brno-#sto,
volba poradenského #aeni pro empirické Signi);

3) leden — duben 200Tnavazani spoluprace s pracovniky TyfloCentra Brog.s;
ziskavani informaci k realizaci a phu projektovych aktivit, osobni¢ést na
realizovanych kurzech motite¢ diagnostickém a kurzu socialnich dovednosti,
setkani se zrakéwostizenymi klienty projektu, konzultace s odbampracovniky,

studium dokumentace aifmovani vyhatki z dostupnych materid),
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4)  kveten —cervenec 2007analyza ziskanych materialvyvozeni zasru).

Metody a techniky:

Vyzkumnacast diplomoveé prace je zpracovana formou monod@figrocedury za
vyuZziti metody hloubkové analyzy, tedy metody kizlvni. Ke zpracovani diplomové
prace a vyzkumného projektu diplomoveé prace budnzity tyto techniky:
analyza odborné literatury;
analyza dostupné dokumentace;
pozorovani fi realizaci motivéné diagnostického kurzu;
pozorovani fi realizaci kurzu socialnich dovednosti;
rozhovor s klienty;

konzultace s lektory kutz

Y V. V V V VYV V

konzultace s poradenskymi pracovniky.

Vyzkumnacast je podpiena také rozborem realizovanych Kuposilujicich socialni
a pracovni kompetencicgyirmi pripadovymi studiemi.

Prima (tast a pozorovani fibéhu realizace vySe uvedenych kiugrobihala v mssici
anoru — Beznu 2007. Kurzy probihaji pravidélkazdou druhou Btdu v ngsici a paralel&
se stidaji. Klienti tedy navstivi &hem jednoho wsice oba dva kurzy jedenkrat a to
v rozmezi dvou hodin(od $do 12° hod.). Vzhledem k dabkonani jsem navstivila kazdy
kurz jedenkréat, seznamila jsem se s lektory, Kiemtvyuzivanymi technikami pracdip
kurzech. Role, které jsem zaujala v kurzu byly nejgko pozorovatele, ale itijpného
Uc¢astnika zapojeného do vSech aktivit a modelovytlasi, které vykonavali klienti se
zrakovym postiZzenim.Pvlastnim Saeni kEhem kurz bylo sledovano zejména odborné
pusobeni a vedeni lektora, obsahové i formalni syréakzu, logicky sled informaci,
aktivizace a zapojeni klielnt¢asova posloupnost, prostor pro zaznamenani sit&tienove
informace, vyuZiti technik (n@pdramatizace, mluveného slova, stniahry), poskytovani

a @ijimani zgtné vazby a supervize.

Vyzkumny soubor

Od paatku realizace projektu Tyfloemployability u pamaerojektu - TyfloCentra
Brno — do doby ukafeni vlastniho vyzkumného geti ¢erven 2007) bylo z dokumentace
zjisténo, ze o Gast v projektu projevilo zajem 25 osob se zrakopgostizenim. Tento Gdaj
je dilezity pro za¥ry Seteni, kde bude podroben analyzeék vklienti zapojenych
v projektu, mira zastoupeni obou pohlavi v projekiiejvySe dosaZzené v&dni,

vyuzitelnost poskytovanych sluzeb klienty se zrakovpostizenim. Vlastni Seni bude
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doplreno o zjisEni stavu UusgBnosti projektu v preferované oblasti zsmtmavani osob se
zrakovym postiZzenim.

Nahodre vybrany soubor Kliefit ktefi se v dob Seteni &astni nebo &astnili
projektu TyfloCentra Brno, ma umoznit blize spdwfiat a prakticky poukazat na formy
poradenské intervence a ziskavani a posilovani ktenpi. Fipadové studie budou
dokresleny souborem ddipljicich otazek pro oslovené klienty projektu Tyfiggloyability.
Tento soubor otazek bude zpiestkovan k vyjateni klientim v pisemné elektronické

podol# a jeho pesné zani bude uvedeno \ifoze diplomové préace.

4.2 Charakteristika projektu Tyfloemployability

Zanmgstnavani osob se zdravotnim postizenim je problekwat oblasti, které je
potreba ¥novat zvySenou pozornost. Nutnosti zabyvat se podposob se zrakovym
postizenim a jejich Z&enénim do Zivota pracujici populace se zabyva projekt
Tyfloemployability s nazvem ,ZvySeni zastnatelnosti osob $ikym zrakovym
postizenim“. Jedn& se o projekt, ktery realizujed8pcend organizace nevidomych a
slabozrakych ve spolupraci s narodnimi i mezindirodpartnery. Mezinarodni partnery
participujici na projektu p#t Spektra, v.d.n., Pedagogicka fakulta UniverHigriovy,
Pobytové a rehabilitmi a rekvalifik&ni stedisko pro nevidomé d&lina, o.p.s.,
TyfloCentrum Pardubice, o.p.s., TyfloCentrum Brag.s., TyfloCentrum Hradec Krélove,
o.p.s., Wad prace Kladno, SE & Partners Consulting, s. r.aoNetGenium, s. r. 0. a
mezinarodnimi partnerjgou Share a Vision E3.

Cilem realizovaného projektu Tyfloemployability jemplexni poskytovani sluzeb a
podpora, kterd zvysi séstatnost a uplatnitelnost zraképostizenych osob na trhu préace.
Projekt Tyfloemployability je realizovan za finami podpory evropského socialniho fondu

a statniho rozpisu CR a jeho realizace tedyipre podléha poZzadavikn tchto instituci.

Mezi hlavniocekavania vystupy projektu p#tnag. integrace zrakayvpostiZzenych
lidi do spol€nosti, snizeni nezatstnanosti zrakay postizenych jeding vytvoreni
opateni vedoucich kudrZzeni zé&stnatelnosti, zvySeni ptu kvalifikovanych osob,
zvySeni efektivnosti statni spravy (zejmérfadi prace), udrzovani navitktypickych pro

majoritni spolénost a dalSi (dostupné radnttp://www.tyfloemploy.org/hlavni-vystupy).

Realizatdi projektu si stanovilpriority prostednictvim kterych cki :
» analyzovat problematiku zraképostizenych osob séetelem k trhu prace;

» sestavit metodiky a Skoleni koordinétar asisterit;
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» vytvorit metodiku pro diagnostiku praci &innosti vhodnych pro nevidomé a
slabozrake;

» inovovat metodiky pro vyuku kudézpro zrako¥ postizené klienty;

» dosahnout lepSi Uro¥rvzdilani zrako¥ postizenych okani;

» odbouravat bariéry neuspokojivé schopnosti komuwakgverbalni i nonverbalni
slozky);

» pilotn¢é zaveést asistenci;

» vytvorit balicek informaci pro zagstnavatele o cilové skugira jejich potebach a
moznostech v pracovnim procesu;

» zpristupnit na internetovych strankach vSech narodpantnet vystupy (dokumenty,
broZury, manudly, dopoéeni atd.);

» vytvorit videofilm k propagénim a os¥tovym (elim a giblizit feSenou problematiku
majoritni spolénosti;

» vytvorit internetovyinformasni portal pro komunikaci partnier cilové skupiny;

> oslovit twirce politky v CR s navrhy uplaiovanymi v zahragi (srov.
<http://www.tyfloemploy.org/hlavni-vystupy).

S vySe zmisnym narodnim partnerem projektu, TyfloCentrem Brog,s. (dale jen
TyfloCentrum Brno), byla navazana bliZzsi spolupradeyl umozin skér potrebnych udaj

pro viastni empirické Sini.

TyfloCentrum Brno, o.p.s. partner projektu Tyfloemployability

"Slepotou Zivot nekah ... Nejsme vase’ ale nabizime pomocnou ruku na édstou”.

motto spolénosti TyfloCentrum Brno

Stredisko socialnich sluzeb pro zrakKovpostizené v Jihomoravském kraji,
TyfloCentrum Brno, vzniklo jako obeé&énprosgSna spolénost véervnu roku 2000.
Zakladajici organizaci je Sjednocena organizacédoewch a slabozrakyclR. Sidlem
TyfloCentra Brno, o.p.s. je od jejiho vzniku Chaglkava 7, 612 00 Brno. Ze zakladaci

listiny (dostupné na Rttp://www.tyflocentrum-bm.cz/doc/zl.pdf dale vyplyva, Ze

spolenost misobi na celém GzendiR, zvlast pak v Brignském, Zlinském a Jihlavském

kraji. V zakladaci listiy je mimo jinych stanoven druh poskytovanyghnosti a zavazné
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podminky poskytovani obeénprosgsnych sluzeb. Poskytovan&nnosti jsou velmi
rozmanité. Od poradenstvi, konzultaci a &adani cilové skupiny zrakévpostizenych,
pres poradenstvi a vékhvani v oblasti zrakay postizenych jedinc tretim subjekim
(orgarim statni spravy, neziskovym organizacim a dalSpajadenstvi vhodnosti vyuZziti
technickych poriicek zrako¢ postizenym a za#stnavatalm zrakow postizenych, az
k propagé&nim a os¥tovym ¢innostem.

Novou sluzbu podpory pracovniho upkath zrako¥ postizenych zahajilo bénské
TyfloCentrum v Unoru 2006. Zakladni informace mtétuzig, v ramci realizace projektu
Tyfloemployability, byly zvéejrény vclanku s ndzvem ,Podporované zssimavani®

(dostupné tvrtletniku Chaloupka na http://www.tyflocentrum-

bm.cz/chaloupka/chaloupka06-1.pjf Bubenékova (2006, dostupné na

<http://www.tyfloemploy.org/aktuality/brno02-6¢ uvédi, ze o =zahajovaci semina

projektu Tyfloemployability s nazvei®chopnost pracovat ma i zrakgvostizenyprojevilo
zajem 17 &Zce zrakow¥ postizenych lidi, za#stnavatelé zdravotnpostizenych a zastupci
Gradi prace Brno - msto a Brno — venkov. Déle se jegastnili odborni pracovnici
TyfloCentra Brno, Tyfloservisu Brno, pracovnice yméo odéleni Sjednocené organizace
nevidomych a slabozraky«R.

Semin& uved| z@astréné do problematiky zag#stnanosti a nizké kvalifikovanosti
zrakov postizenych pro uplatni se na volném trhu prace. Bubiuiva v ramci sveho
vystoupeni informovaladastniky seminé o vysledcich gizkumi agentury GfK, ktera je
v letech 2001 — 2002 vypracovavala pro SONSchAtb vysledk mimo jiné vyplyva, jak
Bubenékovad (2006, http://www.tyfloemploy.org/aktuality/brno02-64 uvadi, Ze

»Sowasna mira za@stnanosti zraka¥postizenych je pouhych 30 %." Zrakow postizeni
lidé nejsou po mnoha zklamanich marného hledaniegtaidni dostaiéne motivovani
k hledani prace, nemaji patné dovednosti vedouci Kk @éSpému kontaktu
s potencionalnim za#stnavatelem, nap si neumi sestavit strukturovany zivotopis, neumi
hovait o svych pednostech, neumi zd@stnavateli nabidnout své schopnostProjekt
Tyfloemployability nabizi takové kurzy zrakébyostizenym, ve kterych se rwyuZzivat
rozmanitych technik, které jim pak usnadni kvalipmosadit na konkureénim poli volného
trhu prace.

Velmi cenné informace jsem ziskala z osobni koarzeltsteditelkou krajského
strediska, pani RNDr. H. Bubetkiovou. Ocduiji jeji objektivni zhodnoceni schopnosti,
dovednosti a vnihi motivace zrakoy postizenych § vyhledavani zamstnani, jeji
angazovanostipposkytovani komplexnich sluzeb zrakopostizenym a &novani se této

problematice stbec. Z rozhovoru vyplynulo, Ze za Uskali povazuge e klienti neumi
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zpracovavat informace (nagpomoci ovladani poficek, PC) a jejich mira séstanosti je
nizka. Jde o velmi problematickou rovinu, kdyegevsim lidé se ziskanyngZzkym
zrakovym postizenim v dospivadii dosglosti, ¢asto neumiist a psat Braillovo pismo,
ovladat ponicky ani pracovat na osobnim gi@aci. Jsou jim tedy znemozny pistupy,
které jinak vyuzZiva &na populace. Z hlediska sstenosti byva problémem orientace
v prostoru a zvladani sebeobsluznyghnosti. Oilezité je proto definovat jaka je mira
sokestainosti u klienta, co je pt#ba posilovat a zlepSovat. Kliént se ¥nuji pracovni
konzultanti, lektéi kurzd, pracovni asistenti a dalSi odborni poradensSticqwaici
TyfloCentra Brno. Bubetkova upozatiuje na fakt, ze neni dobré podporovat klientovo
ocekavéani, Zze mugkdo na pracovisti bude pomahat. Jednou z podminekagpojeni do
kurzu bylo prag zvladnuti zakladnich soci&rehabilita&tnich dovednosti (samostatnost,
sebeobsluznéinnosti, schopnost orientace v prostoruiage, samostatna icde a dalsi).
Z této informativni sciizky dale vyplynulo, Ze TyfloCentrum Brno bude ugdbo Zizeni
agentury podporovaného za&stnavani pro zrakav postizené. Clji navrhnout systém
vzaelavani (Skoleni), navazat spolupracitady prace v jihomoravském kraiji.

Analyzou projektové dokumentace bylo zji#b, Ze z hlediska administrativniho
zabezpeéeni poskytovani sluzeb a aktivni podpory klientarejektu Tyfloemployability je
s kazdym gastnikem kurzu sepséna dohoda o poskytnuti slugxniena evidemi karta
klienta, provedena diagnostika a sestaveni indalidho planu.Dohoda o poskytnuti
sluzby je oboustranny kontrakt,fipnémz smluvni strany uzaviraji dohodu o provedeni
sluzby na dobu ne delSi nez dva roky. Zde je tetBdmetem plreéni poskytovani
komplexnich sluzeb, které maji vést ke zvySeni gobsti nalézt vhodné zastnani,
spojené s asistencifipvyhledavani zamstnani a poskytovani podpory pracovniho
uplatreéni. Jak se v doheéduvadi, jde tedy o sociadlna pracova-pravni poradenstvi,
odborné technické poradenstvi v oblasti kompémizéd poniicek a vhodného vybaveni
pracovist, vzclavaci kurzy a pomocipvyhledavani volného mista. V dohogou dale
vymezeny prava a povinnosti poskytovatele sluzeklienta. Stanoveno je zde datum
zahajeni spoluprace a bliz8i vymezeni podminekpaeq sestaveni individuélniho planu a
také podminky pro aktivni spolupraci (iapravidelna dast na kurzechtadre omluvené
absence). Za hrubé poruSeni této smlouvy je moZmmité ukoreni spoluprace.
Podminky ukoteni jsou nastimy tak, Ze klient ukatuje spolupréci v fipact, Ze nalezl
vhodné zaréstnani a nevyzaduje gateini asistenci, dale pokud nenalezne praci do dvou
let od zah4jeni spoluprace a na jeho pisemnou Zados

Evidenéni karta klienta je interni material projektu obsahujicbbsi Udaje klienta,

kontaktni Gdaje, udaje o dosazenémélanli, specialni dovednosti klienta, zaliby a zajmy,
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Gdaje o pracovni neschopnosti, zdravotni omez@sivhdni zagstnani a praxe ¥asove
posloupnosti. V evidemi karg jsou také zadznamy o tom, jak si klientejg byt
kontaktovan, jakou formu preferuj&€efnotisk, bodové pismo, elektronickou, zvukovou
podobu). Klient si voli sluzby, které preferuje (@denstvi, sestaveni individualniho planu,
vzaélavani v kurzech nebo pracovni asistenci). Ewidérkarta déale obsahuje Udaje pro
statistické dely — nap. pohlavi, dokodené vzdlani, charakteristiku podle¢ku, podle
postaveni na trhu prace. Z#é@m evidetni karta obsahuje souhlas se zpracovanim
osobnich udaj datum a podpisy.

Na zaklad diagnostiky je stanovemdividualni plan klienta, ktery obsahuje ép
osobni udaje o Klientovi, definovani zékladnich @ecifickych cili projektu.

V individuélnim planu jsou uvedeny osoby, které duudparticipovat na pbni Gkol
(klient, pracovnik, instituce). Obsahuje navrh peogu na zaklatl pohovoru s klientem a
stanoveni nacvikdovednosti vedoucich ke zvySeni kvalifikace afegtriny obsah.

Vzdélavaci kurzy které klienti mohou navdtovat, jsoutti. Jedné se o kurz socialnich
dovednosti, kurz motivai a kurz prace s PCripravy kurzi zataly v unoru 2006. Kurzy
navrhovali sami lektis. Kurzy prace s PCjsou specificky vedeny odborniky Centra
pccitacu a informatiky TyfloCentra. Zdereni klienti do kurzu PC probih& individualnim
posouzenim urovn znalosti PC. V diplomové praci budeénovana pozornost zejména
kurzu socialnich a komunikaich dovednosti a kurzu motiw& diagnostickému. Oba
kurzy se dfidaji v intervalu 1x za 14 dni &sovou dotaci dvhodiny. Planovano je 10
spol&nych setkani lektdra klienti zapojenych v projektiMotivacéné diagnosticky kurzsi
klade za cimotivovat zrakow postizené k aktivnimuifstupu pi hledani zaréstnani. Mezi
témata kurzu pét vlastnosti, dovednosti, schopnosti, seh&da, asertivita, hrani roli,
vyhledavani informaci, orientace na trhu prd€erz socialnich dovednossi klade za cil
zlepSeni komunikmich a sociélnich dovednosti, schopnosti jednatriantovat se,
sebeprezentacetipmani i poskytovani zfné vazby (2006 idasopis Chaloupka 3/06).

V pripack, ze klient bude us8ny a podé se mu ziskat v jb¢hu realizace projektu
zamestnani, ukodi se spoluprace na zaktdepsaniprohlaSeni o nalezeni pracovniho
mista které podepisuje klient a odpminy pracovnik TyfloCentra.

Zrakow postizeni klienti mohou vyuZivatdhto sluZeb: poradenstvi (semiea
workshopy), sestaveni individualniho planu, &lagani nebo pracovni asistence. désgji
volenou alternativou bylo vyuzivani poradenstvizeilavani. Zrako¥ postizenych klierit,
kteti vyuZili jednuci vice z nabizenych sluzeb TyfloCentra Brno bylpriébéhu realizace
projektu Tyfloemployability celkem 25 (Udaje dervenu 2007). Nejde vSak o kang
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vysledek vzhledem k nadale trvajicimu projektu. agovani vysledk a zhodnoceni
vystupi realizace u partnera projektu bglmbyt zveéejnéno v piibéhu roku 2008.

4.3  Analyza kurzi partnera projektu Tyfloemployability

Skupinova setkani klieéit s lektory v motivané diagnostickém kurzu a kurzu
socialnich dovednosti maji obdobnyalpth. Probihaji zpravidla v prostorné mistnosti
TyfloCentra Brno, kter4 je usgobena pro skupinovou formu setkani. Po prezenci
Ucastniki a oficialnim zahdjeni dalSiho skupinového setk#sleduje rozeivaci faze.
Lektor vyzyva vSechny dastniky, aby postugnzhodnotili a zarove informovali ostatni
Gcastniky o tom, co se u nich od posledniho setkdwhito. Klienti hodnoti své aktivity,
usili o ziskani pracovniho mista a prezentu;ji iatiegi zkuSenosti s tim spojené. Jsou tedy
aktivné zapojovani do komunikace a stejmak poskytuji cenné informace a navody
ostatnim klienim. Umo#uji jim tak i sebeevaluaci a&asti zgtnou vazbu, zda by situaci
ieSili stejnym zpsobem nebo by keSeni pistupovali jinak, zda jsou dost aktivniip
vyhledavani a oslovovani z&stnavatal. Klienti si kthem kurZi mohou paéizovat
zaznamy v podah kterd jim nejvice vyhovuje (2t8ené pismo, prazska tabulka, diktafon
atd.).

Lektori ziskavaji podstatné informace k sebeprezentaentd, k jeho snazeni,
vnitfnim motivim a aktivitam a mohou mu tak poskytovattyou vazbu a individuélni
podporu. Analyza obsahovyatésti kuréi mohla byt provedena diky preciznimu vedeni

priprav a zaznailektorkami jednotlivych kunz

Analyza motiva¢né diagnostického kurzu

Celkovy paet skupinovych setkani v kurzu je deset. Klientsstkavaji s lektorkou
1x za mgsic, kde se &nuji tématickym okrutim. Kurzy zapoéaly v mésicitijnu 2006 a byly
ukonteny véervnu 2007. Zpravidla kurz na¥gbvalo v piiméru deset klient. Tématické
celky kurz v téchto skupinovych setkani byly z&reny na:
uvédomovani si vlastnictk¢édomosti, schopnosti a dovednosti
priorizacihodnotv osobnim Zivat ahodnotovy systém
védomikolektivni sounalezitostispol&enského prostdi;
sebeprosazerd asertivni jednani
asertivni prava a asertivitni jednani socialnich situacich, hrani roli;

tvaieni vlastni firmy

YV V V V V V V

sebeprezentaci ndzéra sebehodnoceni.
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Tématické celky motivané diagnostického kurzu maji vést k posilovani seddl a
personalnich kompetenci. Skupinové setkani ¢tané nauvédomovani si vlastnich
védomosti, schopnosti a dovednostiélo za cil uédomeni si svych silnych a slabych
stranek. VyuZitelnost schopnosti a dovednogtihpedani, ziskavani a vykonu povolani.
Lektor aktivizuje klienty a ti si maji wdomit rozdil mezi tim¢eho by chili dosahnout, co
je v jejich moznostech a aby dokazali pojmenovatsapy, jakymi toho Ize dos&hnout.
Lektorka vZdy pistupuje k objasini pojmi a takétasto vyuziva tzv. brainstorming (z angl.
spontanni diskuze o hledani napagboure mozk“), pii kterém dochazi k aktivizaci,
GUvah&dm a spolupraci celé skupin§agtniki na probiraném tématu. Mezi nejvyuZivgh
techniku lektorkou je sitdai hra, ktera navodi praktické situace a klienjiraavou formou
prezentuji svoje kompetenceidSeni probléiin posiluji kompetence, ziskavaji nové
poznatky, nahledy a motivaci pro ziskavani vliastraicuSenosti.

Ujasreni si vlastnihohodnotového systéma priorizace hodnot jsou podstatnymi
kroky pro klienta natit se rozliSovat a volit mezitdezitym a meén dilezitym. Zamyslet se
nad tim, co by klient cbt délat a co by nil délat v ukitém casoveém horizontu. Objasmi
pojmu hodnota, brainstorming pro hodnoty v Zz&véidirmou dedukce, sestaveni hierarchie
hodnot u kazdého castnika. Prakticky zkouSi modelové situace pro I&/ch efektivni
rozhodovani v pracovnim procesu.(pvedeny lektorem: pomoc kolegovi s problémem,
ktery musi nut# vyreSit, aby mohl pokkavat véinnosti versus viesSit volno ze zavaznych
divodi s nadizenym; oboji ve stejné deémutno vyesit). Na zasr se provadi zhodnoceni,
pocity, zadani Ukdl na @isti schizku.

Treti setkani motiwné diagnostického kurzu bylo za&fieno na sounalezitost
s kolektivem, vzajemné sdileniavozeni fatelské atmosféry pro &éni obav, pocit a
predavani si vzdjemnych zkusenosti s pracovnim peotes

Tématu asertivita a praktickému vyuziti asertivity bylo ¢movano ®kolik
vzaélavacich blok. Klienti nacviovali sebeprosazeni se ve skupiormou situ&nich her
a scének. Klienti si diky nimipdehravaji pasivni, agresivni, manipulativni a tasgr
chovani. Co si kazdyipdstavuje pod pojmem asertivita jegébpavozeno brainstormingem.
Byla navozena situace, jak se branit manipulagidn@ni a chovani. Klienti maji odhalit,
kterd z dvojic ,herd” byla manipulativni, agresivni a asertivni. Lektpo analyze
situanich her pistupuje k uvedeni zékladnich pravidel asertiviey zapojenim klierit
Uméni odmitnout nebo poZadat o laskavost&istnici procwovali v dalSim tématickém
bloku. VSe bylo podrobeno rozlion a zhodnocenim situaci.

Tvoreni viastni firmymélo za cil u¢domit si své schopnosti a dovednosti atupro

né najit uplatini. DalezZita je kooperace skupiny na zakiahol&ného projektu. Lektor po
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avodnim hodnoticim bloku zadava ukol. Klienti mayeést ti schopnosti ait dovednosti,
které povazuji za svojifpdnost. Skupinovy Ukol nasleduje po promyslef@dphoziho
Ukolu. Lektorem je stanoveno vytibfirmu, ktera ma jejich tym za#stnat za vyuziti
uvedenych schopnosti a dovednosti. Zamysleji sdimacto je patba k vytvdeni firmy,
v ¢em mohou podnikat a co je peba k realizaci. Jaka Uskali se mohou objetityoieni
vlastni firmy, s¢im je dobré péitat, ¢emu se dokazi vyhnout, jak vyuZziji konkrétnich
dovednosti. Usdomuji si svoje moznosti, limity svych schopnoZamysli se nad tim, co
je dobré vylepsit, aby mohl byt jejich spéey projekt realizovan. Lektor zadava ukol na
promysleni, kdy klienti maji zhodnotit dovednodtieré jim dlaji potize, nezvladaji je a
potrebuji nebo cl¥i se je natit. Po prezentaci si maji klienti promyslet, jakymisobem
jich budou dosahovat. Probih& diskuze a lektor pidznosti na flipchart.

Ujasreni si vlastnich nazér hodnot a postéj unet se za 8 postavit a prezentovat
je. Sebeprezentacg dalSim tématickym okruhem. Sitim scénka, $ které klienti musi
reagovat pruzha odpovidat s co nejmensim zavahanim. Klientiasay3li nad osobnim

mottem. Dochazi k posilovani komundkach a socialnich kompetenci.

V motivatné diagnostickém kurzu & klienti moznost poznat sami sebe, ale i
mysleni a postoje jinych. Wdomovani si vlastnich schopnosti, dovednosti anyeél
moznosti jim umozZni sebeevaluace a mohou jim napbdmpm posilovani kompetenci

personalnich a socialnich, komuniké&ch a kompetenci jednani &dSeni problérin

Analyza kurzu socialnich dovednosti

Celkovy pa@et skupinovych setkani v kurzu je 10. Klienti sék&eaji s lektorkou 1x
za nesic, kde se anuji tématickym okrutim. Kurz byl zahajen v gsici cervenci 2006 a
ukorten vcervnu 2007. Tématické celky kurzv téchto skupinovych setkani byly
zanmgreny na:
vypracovanstrukturovaného zivotopisu
vypracovanimotivaéniho dopisy
komunikacni techniky a formy(verbalni, neverbalni, telefonicka, elektronicka);
sebeprezentadistni formou;
telefonickou prezentagi
prezentaci wykerovéhorizeni

diskusni techniky

YV V. V V V V V V

feSenikrizovych situaci a probléu
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» vyuzivani a poskytovamipétné vazby

» zakladytimemanagementu

Prvni setkani sdasti @ti klienta probihalo seznamovaci formoufepstavenim
projektu, mozZnostmi projektovych aktivit a vy$leni pojmu socidlni dovednosti
v souvislosti s pracovnim uplamm. Zde bylo objasmo, Ze se jedn& o aktivni a praktické
néacviky nap. nacvik kontaktu se zafstnavatelem, sestaveni strukturovaného Zivotopisu a
motivatniho dopisu, oslovovani zastnavatal, komunikace verbalni a neverbalni, a dalsi.

Vypracovani strukturovanéhdivotopisu bylo prvni tématem setkani kliénta
lektorky kurzu socialnich dovednostiektorkou bylo sledovano, jak klienti pracuiji, jak
vyhotovuji zapisky. V souvislosti se sestavovaniivotbpisu se objevila nutnost blize
specifikovat a odpaidét na vzniklé otazky tykajici se napuvadni podrobnosti evidenci
na dadu préace, zdravotniho stavuivddu ukorteni posledniho za#stnani atd.

Pozadavkem dalSiho setkani bylo vypracovaritivachiho dopisy nangty na
motivatni dopis, rozdleni typi motivanich dopif. Praktickym nacvikem vytviéli
motivatni dopisy nap reagovani na inzerovanou nabidku firmy, oslovesyZzadanym
dopisem zajimavého za&stnavatele, u kterého by praci radi ziskali, a idhalSKlienti
prostednictvim nacvikuesili konkrétni situace a své jednani musékzgisobit zadanym
podminkdm. Nechyibo zdirazreni, Ze kazdy motivani dopis musi byt napsan pro danou
piilezitost. Nedoporuje se kopirovat stejny text vice z&stnavateim nebo zasilat
nabidky hromadh elektronicky. Lektorka uvedla pravidla tvorby mwatinich dopig po
formélni a obsahové strance. R&élethim do skupin lektorka nechala klienty pracovat n
sestaveni kratkého motiuaiho dopisu a prezentovat je dle zadani ostatastnikim. Jde
0 nacvik budouciho vlastniho sestavovani métiitao dopisu. Poté dochézi k analyzovani
motivatniho dopisu skupinami navzajem a @&tneé zhodnoceni patlektorce. Dochazi
tak ke zgtné vazls mezi vSemi gitomnymi.

Jak jiz bylo uvedeno, kazdé setkantima @ivitdnim a zahajovaci ,rozéaci” fazi,
kdy Klienti v kruhu hodnoti uplynulé obdobi, zdasttok rgjakym zménam a ugdomuji
skupinu i lektory.Komunikaci verbalni a neverbalnje wnovan dalSi obsahovy blok.
Formou brainstormingu dochazi k rozliSeni verb&nheverbalni komunikace, uvedeni
blizSich specifik a wdomeni si zasadnich rozdil Neverbalni sloZzka komunikace nesmi
byt opomenuta a klienti jsou seznameni s obvyklyodriocenim nonverbalni komunikace
majoritni spolénosti (nap. Uprava zewjsku, prostedi, \ané atd.). Lektorka seznamuje
Gcastniky i s pravidly intimni, osobni, spdéské a viejné zony f osobnim kontaktu.
Lektorka &astniky rozdluje do skupin, kazdé skugireadava ukolygaso¥ je omezi a

vyswtli o co se jedna. Jde o prakticky nacvik oslovdvaantstnavatel, kdy jeden
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z klienti vystupuje v roli zarstnance a druhy zasstnavatele. Po na@éni scénky dle
zadaneého Ukolu vstupuje se svoji raditt osoba z jiné skupiny, kterd ma za ukol hodraotit
poskytovat zptnou vazbu. Lektorka zadava ukol, ktery si mé kaktignt promyslet a
pripravit na gisti setkani k ustni prezentaci. Jde o Ukol zalpTenrealném podkl&d kdy
si klient m& zvolit zarstnavatele, u kterého by se rad uchazel oé¢gtmani a oslovit ho
astni formou. Tuto prezentaci pakepdnese na dalSim setkani. Komunikaci verbalni a
piedevsimneverbalnibylo vnovano hned &kolik setkani. VZzdy dochazelo k hodnoceni
predeSlého setkani a uvedeni &gichozi &astniky do probirané tématiky. Zajimavou
formou acetnymi diskuzemi pak dochazelo kiegiovani pravidel spotenského chovani
a pouzivani nonverbalni komunikace s vyarmdm specifik zrakoy postizenych. Cilem
bylo uwdomit si, jak¢lovek pasobi na okoli, zda dodrZuje osoliiispol&enské zony,
jakou formou gestikuluje, zda nedochazi k prudkyomytim, jak na okoli psobi jeho
postoj (zlozvyky — kyvani, tieeni @i, atd.), pravidla pozdravu a podani ruky, pravigia
sezeni a dalSi.fPverbalni komunikaci byla pozornost lektorkyiapa k Ustni a pisemné
formé. Uvedla pravidla pisemného styku — volit vhodnémfolace, dbat na Upravu
dokumentu, dodrZovanitgsné normy, tvdt odstavce dle tématickych célkpaizovat si
kopie, psani adresy, lepeni zndmky, psani d@eosich dopig atd. Nasledovala prakticka
ukazka vzorového dopisu a nasleédmacvik skupinou. DalSi setkani pedio v duchu
predesSlého kurzu -verbalni komunikace pisemn&de lektorka aktivizovala klienty
v sestaveni moznosti osloveni nabidek nejen postel, i ges dnes velmi rychly
komunikani prostedek - internet. Bkteri zklienti jiz maji svoje zkuSenosti
s oslovovanim za#stnavatael elektronickou poStou. Zejména mufastji uvadcli
internetové stranky s nabidkami zgstmani a #iznymi formami komunikace (Skype, 1CQ,
Miranda, chat, email a dalsi). Uwdidsvoje vlastni zkuSenosti, vyhody a nevyhody této
komunikace. Lektorka podporuje klienty k vyvozovawiastnich nazdr, k hodnoceni
vlastnich moznosti, co je geba vylepsit a co klient @pdnostuje. Zasadytelefonického
rozhovoru a vedeni rozhovoru spadad do verbalni komunikadai.lkektorka klienty
aktivizovala pomoci techniky hrani roli, kdy kliénmt zadala ukol pro telefonickou
komunikaci. Po dobu jednotlivych kurse vzdy snazila o zapojeni vSectastniki. Velmi
zajima¥ navozenou situaci byla telefonickd prezentace. Bylo zjiS€no, Ze wkterym
klientim c€la Ustni komunikace velké obtize, jini se ji zHosBImi dokre. Klienti dostali
kazdy svoje zadani odier¢ a byli rozatleni do dvojic. Ostatnidastnici pozor# sledovali,
k jakémureSeni modelova situace &mje. Nasledovala supervize a diskuze.

V prabéhu kuri tedy dochazelo jak k nacvikn praktickych dovednosti, takikSeni
kritickych situaci, které maji usnadnit resgippavit klienta na vstup doutkzité casti
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piipravy k zamistnani a to sestavovani nabidek a oslovovani #liextpraktickych
nécvicich si vyzkouseli viinove iizeni, kterym byl kurz zaka@en. Klienti se nili dostavit

Vv urcitou, predem stanovenou hodingadre pripraveni k vylErovému tizeni. Vylgrové
fizeni se nahravalo,figemz klient s timto vyslovil souhlas. Analyza ¥ftweého tizeni
prokehla opt skupino¥. Hodnoceno bylo vystupovani, sebeprezentace, Wérbia
nonverbalni komunikace, postoje, Uprava zgku etné vhodnosti oSaceni, reakce a
pohotovost na kladené otazky.

4.4 HRipadoveé studie

Pripadové studie byly sestaveny pouzitim analyzy sacvany z dokumentace
lektori kurz, dale vlastnim pozorovani na realizovanych al&oht a oslovenim kliett
elektronickou formou s Zadosti o doftih dokreslujicich informaci. Oslovenymi klienty mi
byl ucklen pisemny souhlas k nahlédnuti a anonymnimu apéaé uda} tykajicich se
jejich osob z dokumentace lekliokurzu v projektu s nazveryfloemployabilityv ramci
realizace ESF Iniciativa spdenstvi EQUAL/2/19, regcislo CZ.04.4.09/1.1.00.4/0085.
Kopie €chto souhla% budou ulozeny u partnera projektu TyfloCentrumddrn

Kaziustika ¢. 1

Uvedeni do gipadu

Pani Ja&je 53 let a je prakticky nevidoma. Rozsah poSkbzeaku, jak sama uvedla,
je na rozmezi praktické a uplné nevidomosti. Jafsolpi velmi vsticnym dojmem. Je
komunikativni a jeji slovni projev je na velmi débérovni. O kurzech se daxila od
pracovniki TyfloCentra Brno a zapojila se do nich koncem réha roku. Vyuziva tedy
sluzeb v projektu vice neiproku. Mezi jeji hlavni motivace pro vstup a zagj se do
projektu patil predevsim zajem o nalezeni upkathv zangstnani, ale také citila petbu na
sok pracovat a nait se réco noveho, nap s p&itacem. Zandstnani hleda od fského
roku. Rada by nasla upl&tm jako spojovatelka nebo tluice mafarského jazyka.
Rodinna anamnéza

Pani Jana je vdana a ma dfiep dceru. S manzelem maji velmi pevny a podpoirujic
vztah, rodinné zazemi je velmi dobré. Ziji v klidméstskéctvrti jednoho jihomoravského
mésta.

Osobni anamnéza
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Pani Jana se narodila na Slovensku, vyvijela jakavé di¢. Po ukogeni zakladni
devitileté Skoly byla fijata na gymnazium Po ukéani gymnazia absolvovala jednolety
kurz pomocnika leteckého disfmea v Praze. Bylo ji tehdy dvacet let. Do svehanfire
zamestnani nastoupila ve 21 letech jako pracovnik letko. Po ukoteni prvniho
pracovniho procesu sjednaného na dolgitaw, dvou let, byla ghem nésledujicich deseti
let zangstnana jako administrativni pracovnice a ggizoecovatelka. V tomto obdobi vSak
doSlo k zadvaznému zhorSeni zraku, jejiz progndébylagrizniva. Pani Jana po roce 1989
musela volit takové za¥stnani, které by jeji zachovany zrak nézavalo. Dva roky
pracovala jako spojovatelka a pro zruSeni mistacskov evidenci uchaz& o zangstnani
na Gadu prace. V roce 1995 nalezla pracovni upldtiopst jako spojovatelka a na tomto
misg€ setrvala jedenact let. Od polovinyikkého roku vyhledava zasstnani. Rada by
nalezla uplaténi v profesi spojovatelky nebo préacii gteré uplatni znalost cizich jazyk
Hovorow ovladad mdarstinu, rada si doplnila znalostimeckého a anglického jazyka.

K zavaZznému zhorSeni zraku doSlo u pani Janyehjgb let, po porodu die. CGeéni
diagndzou pani Jany je retinopatie, tedy néti&é onemocsni sitnice, avSak s moznymi
progresivnimi zrinami. Jedna se tedy o ziskané zrakoveé postiZzetglabd po ukodeni

pripravy na budouci povolani.

Individualni plan

Z individuélniho planu zpracovaného pracovnimi kdtanty za klientovy spoluprace
vyplyva, Ze jde o pisemnou dohodu meziroh subjekty. Tato dohoda je ofsata nazvem
projektu,cislem projektu, zakladnimi udaji o klientce, udajpracovnicich, kié se podileji
na stanoveni individualniho planu a také datemasesi individualniho planu.

Cilem individualniho planu je stanoveni diith cili, které povedou ke zvySeni
schopnosti uplatnitelnosti  klientky. Klientce je n&m garantovano poskytovani
komplexnich poradenskych sluzeb, &#&vacich kuri#a a pomoci B hledani pracovniho
mista, ¥etrg asistetini pomoci. Di¢i cile u pani Jany byly: dokeéih zakladni kurz prace
s PC; pokréovat nastavbovym kurzem s PCewr prace s Internetem a nalézt vhodné
zamgstnani.

V individualnim planu bylo uvedeno personalni zaj§ lidmi, Wetré uvedeni
poskytovatelské instituce, kfese bude podilet na supervizi @ghh stanovenych Ukl

Samotnynavrh programu individuélniho planusestava ze dvatasti. Jde fedevsim
0 spolupréci s klientem, pracovnici tedy vedou rs pganoupohovor apoté gichazeji

s nabidkowunacviku dovednosti kurzech a ke zvySovani kvalifikace. Na zakladhovoru
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bylo tedy do dohody zaznamenano, Ze s hledaninopn@wo mista siigje pani Jana i
po skoreni zékladniho kurzu PC. Pani Jana uvedla sviégidgtavu o budoucim
zamestnani. Rada by nalezla praci spojovatelky nebaipvalumasnickych sluzbach
s vyuzitim znalosti mdiarského jazyka. Nebrani se nabidce domécich praetng
manualnich s ohledem na zrakové postiZzeni). Pradawmzultanti se v navrhu zafuji
také na vlastni aktivity pani Jany, tiajpkym zmsobem bude préaci vyhledavat a kaldsu
tomuto vyhledavani chcemovat za tyden nebodsic. Zéetného vybru pani Jana volila,
Ze by rada préci hledala sama pfeghictvim gimého osloveni organizaci, které inzeruji
pracovni mista (rozhlas, denni tisk, internet,)awile pak podanim vlastniho inzeratu a
také oslovovanim pomoci nevyZadanych nabidek. ldvity pomoc @ vyhledavani
inzerce na internetu a tak je s pracovnikem dohtadalternativa, Ze pracovni konzultant se
bude podilet na osloveni a sestaveni dopisu. Pam projevila zdjem o vSechnii t
vzaélavaci kurzy — motivéné diagnosticky, socialnich a komuntkdch dovednosti a kurzy
PC. U vSech kuiz byla uvedena népls uvedeniméasového harmonogramu a jména
lektora.

Pani Jana sama sebe hodnoti jako komunikativrd)ekiivu oblibenou, spolehlivou

a pelivou. Snazi seigdchazet konfliktm, je mirrjSi povahy.

Vlastni Set¥eni

Na zaklad osobni domluvy s pani Janou jsem ji zaslala elaktkou poStou Zadost o
spolupraci p zjistovani dat paebnych k dokresleni dosavadnich informaci (vitlopa
diplomové prace). Otazky se tykaly obdobi zhor&eaku, rozsah posSkozeni zraku, nejvyse
dosazeného vzthni, délka praxe dosavadnich zmtmani, jak dlouho hleda zastnani,
kym byla oslovena o realizovaném projektu TyfloGanDalSi otazky byly za#ieny na
sebehodnoceni, zda zapojeni do kurzu pro ni @aspbamena zvySeni Sanci k upkathna
trhu prace, jaky finos pro ni mila (€ast v kurzech. Posledni okruh byl z#&en na
ziskavani zawstnavani, co hodnoti jako problematicke yplatréni se na trhu prace, jak
casto se pokouSi kontaktovat zssimavatele a jakym #gobem, jaké za#stnani by
vzhledem Kk jejim schopnostem byldijatelné, uvedeni kompengzch pomniicek pro
zajis€ni vykonu zamstnani a jaké znalosti a dovednosti by si¢estda rozgila pro
ziskani zargstnani.

Odpowdi pani Jany:

,V rdmci projektu jsem se ndla pracovat na PC, pouZivat internet a oslovovat

zanestnavatele motivnim dopisem. Krogtoho, Ze jsem se néla psat Zivotopis a
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motiva’ni dopis, seznamila jsem se také s moznyfisiohy, jak poustupovatipziskavani
prace, a roveZz jak vystupovat vipads, kdy se uchazim o novou praciZa
problematickou H uplatrini se na trhu prace povazujgmalou informovanost
zanestnavated, ba pimo neznalost moznosti a podminek, za nictizenbyt zraka¥
postizeny zadstnan.” ZkuSenosti z fijimacich pohoval u zangstnavatel popisuje takto:
»Mé zkuSenosti nejsouripsS pozitivni. Nkolikrat jsem telefonicky odpedela na
nabizeného mista zpréstikovana tadem prace, ale vzdy émodmitli, protoZze jsem
nevidoma. Jednou jsem motimédm dopisem oslovila dokonce Fimo reditele firmy,
odpowd’ jsem vSak, i festoze byl motivami dopis zaslan dopotere, Zadnou nedostala.
Zanestnavatelé nemaji zajeniizovat mista pro zrakéwostizené.“Pokud by bylo nutné
ze strany zagstnavatele k zaji8hi vykonu zamistnani kompenzai ¢i jinou pomicku
uvedla pani Jana, z&y pravdépodobr mohlo jit o digitalni spojovaci pult s braillskym

radkem, péitac s hlasovym vystupem.*

Navrh intervence

Pani Jana ziskala pebnou sebddéru ve vzaladvacich kurzech, zgatku totiz
pusobila nejistym dojmem. Dopatavala bych nadale pokravat v posilovani socialnich,
komunikanich, pracovnich kompetenci a v potlw uzivatelskych dovednosti na PC,

piip. specializovaného rekvalifikaiho kurzu PC.

Kazuistika ¢&. 2

Uvedeni do ipadu

Panu Karlovi je 45 let, je prakticky nevidomy. Piaarel je stedni postavy, Stihly a
vlastni vodiciho psa. Pan Karel je komunikativréselé povahy, ve skugirse aktivig
zapojuje, dokaze se prosadit. Je samostatny, ojgerse velice dale. O kurzech se
dozwdél od pracovnik TyfloCentra Brno a zapojil se do nich koncem métd roku.
Dulezitym motivem pro &asti na projektu byla dle jeho slopqgtreba se stale vzthvat,
zkusit @co nového a jit mezi lidi

V prabéhu & meésial casti na projektu oslovil potencialni zastnavatele a vedl si
natolik usgsre, ze nyni jiz @l roku pracuje v oblasti poradenstvi a poskytovslnzeb
stejré postizenym lidem.

Rodinna anamnéza
Pan Karel je rozvedeny, Zije sam. Ma X diijici s matkou. Pan Karel Zije v menSim

jihomoravském rést, piicemz do zamstnani dojizdi.
Osobni anamnéza
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Pan Karel pichazel o zrak postugnPrvni obtiZze se projevily v jeho 25 letech, kdy s
u rgj projevila Seroslepost, degenerativni onemdocnsitnice a atrofie @amiho nervu.
Zachovan muistal pouze sstlocit.

Pan Karel se wyiil strojnim zameénikem a v 19ti letech nastoupil do prvniho
zamestnani. Strojniho zanieika dtlal dalSich dedt let u ¥ raznych zamistnavatei. Po
zruSeni posledniho podniku, ve kterém byl v Zgstmaneckém poénu se musel rozhodnout
pro jinou profesi. Sedm let vykonaval profesi spajele na telefonni tigdre, v roce 1997
bylo misto zruSeno a tak pan Karel pracovdlepitostr® a na dobu witou. Ve stejném
roce jiz citil potebu se sebevétvat v oblasti, kterd& mu vzhledem k jeho zrakovému
postizeni mohla pomocitipziskani nového zagstnani. @astnil se rekvalifikaniho kurzu
na PC pro zrakavpostiZzené. Hledat uplatni bylo pro pana Karla obtizné, osm let byl bez
zamestnani. V roce 2006 secastnil gtimésicniho rekvalifika&niho kurzu maséra pro
nevidomé (200 hodin praxe) v Pobytovém rehalsitiian a rekvalifik&nim stedisku pro

nevidomé Bdina.

Individualni plan

Cilem individualniho planu je stanoveni dilth cili, které povedou ke zvySeni
schopnosti uplatnitelnosti pana Karla. Klientovi j@m garantovano poskytovani
komplexnich poradenskych sluzeb, #&dacich kur#2 a pomoci B hledani pracovniho
mista, ¥etrg asistetini pomoci. Najit vhodné zafstnani a dast na semirtéch jsou di¢i
cile, které byly stanoveny pracovniky a panem Karle

Navrh programu individuéainiho planu formou pohovoru klienta s pracovnim
konzultantem bylo stanoveno, Ze pan Karel ch¢@ sehledanim prace co néjde. Rad by
pracoval manuéth(nag. masér) nebo jako spojovatekigp pracoval na PC. Byl ochoten
pracovat na plny Gvazek, nebranil seésmému provozu. Rad by vSak na pracovisél m
vodiciho psa. Z nabizenych moznosti, jak by vytiwa pracovni mista, uved! tyto &v
oslovovani organizaci, které inzeruji pracovni en{gternet, denni tisk, rozhlas, apod.) a
hledani organizaci, ve kterych by se mohl uplath@mestnavatele pan Karel oslovoval
telefonicky, e-mailem, osobnimi Sdctkami, podavanim inzefatv misg¢ bydlis€. Po
telefonické domlu¥ zasilal vypracované curriculum vitae @ywdni dopis.

V prabéhu realizace projektu se projevoval aktivrPravidel® se @&astnil kurzu
socialnich dovednosti a motir& diagnostického, kde ¢hmoznost sebereflexe i supervize
a zptné vazby ze stran lekipri ostatnich @astniki. VyuZival také individualnich

konzultaci, které si z vlastni iniciativy domlusgilporadenskymi pracovniky.

Vlastni Seteni
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S panem Karlem jsem se setkaia qealizaci motivéné diagnostického kurzu. Ve
velmi kratké dob nalezl zamstnéni, bylo s nim sepsano prohlaSeni o nalezesbpniho
mista a pan Karel U8pne ukortil Gcast v projektu. Vyuzila jsem moznosti kontaktovat
pana Karla pisemnou elektronickou formou a oslgejit Jiz v gedeSlé kazuistice byly
nastirgny okruhy otazek, které byly klieimh zaslany k dopkni. Otazky byly pro vSechny
klienty stejné (viz. ukazka ffpoze diplomové prace). Odpé&di pana Karla byly velmi
uptimné a proto si dovolim uvést jeho slova ve stejpéradi jako v pedeslé kazuistické
studii.

Odpowdi pana Karla

Na otazku, zda se pan Karel domniva, Ze zapojekiudu zvySilo jeho Sance k uplétn
na trhu prace uvedl, Zeapo. Kurzy cloveku zvedly sebeédomi a piucil jsem se
dovednostem, jako je vystupovani naepeosti, chovani f vybérovém rizeni, psani
Zivotopis a privodnich dopig, a spoustu dalSich dovednosti, ktet&eelovek vyuZivat.”
Za prinos povazuje ffgdevsim,ziskani dovednosti, novychgtel a nakonec prace.Za
problematické $ uplatréni se na trhu prace povazuje to, Zmngstnavatelé se boji
zanestnavat zraka¥ postizené. Nejsou padne informovani o dovednostech a mnohdy
vyhodach, kdyZ zafstnaji tlesre postizené lidi. Hlavé se toho bojf NepriliS dobré
zkusenosti ma zifiimacich pohoval u zangstnavatel. ,Ucastnil jsem se dvotizeni a
v prvém rd nepijali z dizvodu, Ze mam vodiciho psa. V druhéfipg meli podminku
rdic¢sky prikaz, ktery jako nevidomy samepre nemant. Pokud by bylo nutné ze strany
zantstnavatele k zajihi vykonu zamistnani kompenzai ¢i jinou ponucku uvedl pan
Karel, Ze vyuZiva psita¢ s hlasovym vystupem.
Zavéry Setieni

Vzhledem ktomu, Ze pan Karel si vedl v projektupédss, pracuje v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb jako zrakgostizeny asistent a je spokojen. Diky sogialn
komunikanim dovednostem dokazal @spe vylErovemtiizeni a nabidnout zafstnavateli
samostatnost, spolehlivost, komunikativhost, vysudmi na veejnosti a preciz&
vykonanou praci. Bkoliv v tuto chvili uplatgni pan Karel ma, dopotavala bych, aby
ziskané dovednosti a kompetence vyuZival a posild®an Karel také v tomto smyslu
odpowdél na otazku, jak by si rdd zvySil mozZnost pro zfgkaangstnani. Uvedl, Ze
v oboru masér by rad absolvovduyzy pro rizné masaze s moznosti tyto masaze pevvad

na zaklad certifikatu*“

Kazuistika €. 3
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Uvedeni do gipadu

Pani Magdalénje 42 let, m& vrozenou zrakovou vadu, jez se dlagp® porodu. Pani
Magdaléna je sikhslabozraka. O projektu Tyfloemployability se dédsla od pracovnik
TyfloCentra. Do projektu Tyfloemployability se zgie, ackoli pracovala nacast&ny
Gvazek jako masérka. @ zvysSit svoje pracovni uplaini s vyuzitim nabizenych sluzeb,

predevsim poradenstvi a \&évacich kurg.

Rodinna anamnéza

Pani Magda je rozvedenda, samoZivitelka dvou dogpivh dti.

Osobni anamnéza

Oblast naruSeného zrakového vniméni se tykétloplachosti, nystagmu a
pigmentové degeneraci sitnice. Odhaleni zrakovéy vadaném wku pani Magdy
predukilo jeji speciélni vzdlavani v internatni zakladni Skole pro slabozrakéeaidomeé
(r. 1972). Ve ¥ku 20 let se pani Magda Wijla knihatkou na stednim odborném dilisti
pro zrako¥ postizené. Po vyieni pracoval&tyii roky jako clnice v strojirenské fir
V prabéhu nasledujicich osmi let na mitieeé dovolené a Zenou v domacnosti. Ve svych
tiiceti letech z&ala pracovat jako rekonthi a sportovni masér, kurz absolvovala v roce
1996. Tuto profesi vykonava doposuded d¥ma roky absolvovala kurz Reiki I. stupe

Maséz vsedl Masérku dla Magda stidaw jako zanstnanec i jako Zivnostnik.

Individualni plan

Pisemn& dohoda sledujici individuélni plan klientigfa zpracovana pracovnikem
TyfloCentra za aktivni spoluprace pani Magdy.¢Glrany se dohodly na definici &ith
cila, kterymi bylo vyhledavani obor k dokorteni vzalani a ziskani Uplného
stredoSkolského vzdani nastavbovym studiem nebo vyhledanim matutniboru
v oblasti podnikani, vyhledavani podnikatelskychziiua podporu klientce ip praci na
Zivnostensky list.

Klientka meéla od p@atku jasnou fedstavu. Clda se nadale @novat profesi
maseérky. Vyhledavat pracovni mista &datpani Magda i@s znamé, formou samostatn
vydéle¢né cinnosti, nebo oslovovanim organizaci, které indgotgcovni mista a navazani
spoluprace s organizacemi, které mista neinzealgi,ze kterych by mohla eventug&ln
pracovni nabidkadkdy pijit.

Nabidek vzdlavacich kurg pani Magda vyuZzila. Jejicast nebyla kéli ¢ast&énému
pracovnimu Uvazku vzdy pravidelna. Pani Magda sgraumozrénych setkanich aktivn
zapojovala, rdla zajem o sestaveni strukturovaného zivotopiswivagniho dopisu.
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Vlastni Seteni

Kontaktovala jsem pani Magdu st&jjako pgedeslé klienty a oslovila ji s Zadosti o
spolupraci. Ochothzodpowdéla vSechny otazky tykajici se jejtasti v projektu i jejich
osobnich zkuSenosti.
Odpowdi pani Magdalény:

Na otazku, zda se pani Magda domniva, Ze zapogekiidu zvysilo jeji Sance k uplaim

na trhu prace uvedla, Zeno. Uwdomila jsem si, Ze neibu cekat az mi #kdo rgjakou
praci da sdm od sebe, to nikam nevede. Pokud djiti praci, musim ji aktivé hledat,
vzablavat se, zkusit i jiné obofyMagda na otazku tykajici se osobnihidnpsu @asti na
kurzech uvadjKurz mi ukézal, jak na to."Za problematické ip uplatréni se na trhu prace
povazZuje peochotu za#stnavat zraka¥ postizené z neznalosti jejich problematiky. Umime
spoustu ¥ci, ale nevidimé.ZkuSenosti z fijimacich pohovat u zangstnavatel ma pani
Magda celkem dobré. K zajti vykonu zamistnani kompenzai pomicku by pani
Magda preferovala 2¥Sovaci z#izeni i zrakoveé praci nebo PC s programem pro
zwtSovani pisma. Ke zvySeni moznosti pro ziskani¢samani pani Magdaléna uvadi:
»Uvitala bych kurzy za#ené na samostatné podnikani. Pise nezadstnat sami, kdyZz

nas nikdo nechcé?

Zavéry Setireni
Pani Magda ukatila po deviti ngsicich @ast v projektu z@vodu Usgsného vybrového
fizeni na pozici masérky rehabititdho stediska. Jiz vice neiproku pracuje jako osoba

samostaté vydélecné ¢inna a dojizdni za praci 1x tydhji nikterak nezatZuje.

Kazuistika ¢&. 4

Uvedeni do gipadu

Sledna Laura ma vrozenou zrakovou vadu (nystagmusnistbus). Laie je 22 let.
Sama uvadi, Ze je s#nslabozrakd. Ma ukd@ené stedoSkolské vzglani v oboru
poskytovani sluzeb. Praci hledalbtizné rok. Do projektu Tyfloemployability vstoupila
v dubnu r. 2006. O nabidce se dédfa od socialnich pracovnikTyfloCentra Brno. Za
dulezity motiv pro @ast v projektu uvadi nalezeni si zsmani a byt v kontaktu s lidmi.

V prab¢hu skEru dat pro vyzkumnodast diplomové prace se i @ Laura usgsne
zamestnala a nyni jiz vice neZiproku pracuje v oblasti poskytovani poradenskylotied.

Za deset rsiol ziskdvani novych dovednosti a schopnosti ziskatgstnani.
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Rodinna anamnéza
Rodinné zazemi stay Laury je v Uplné rodih S rodti Zije ve spoléné domacnosti.
Dale RA podstatna.

Osobni anamnéza

Laura ukogila povinnou Skolni dochazku ve specialni zéklagkdle v Brg. Pro
dal3i vzaélavaci cestu si zvolila maturitniho obor na SOU@SSpotravingské a sluzeb
v Brné. Vystudovala obor hotelnictvi a turismus v roceD20V piibéhu studia sedni
odborné Skoly absolvovalaskolik souvislych ngsi¢nich praxi v hotelech a restaurantech.
V roce 2005 ukogila jazykovou Skolu a vykonala statni jazykovou ugku z gmeckého
jazyka. Pasivé uziva anglicky jazyk. Uzivatelsky umi pracovat R&, ovlada Word a
Excel. Absolvovala zkouSku z technologigippavy pokrnii a techniky obsluhy, sluzeb a
ziskala oswdceni o jejim absolvovani. O&keni o absolvovani ziskala také slozenim
Mezinarodni rakouské zkousky Zertifikat Deutsch.

V soutasneé dob je zangstnana jako asistentka a &Sp: vykonala pijimaci zkousky
na Pedagogickou fakultu MU, obor specialni peddgogi kombinované forgh Ziskala
tedy prvni zamsstnani a otelela se ji i cesta dalSiho wédvani a zvySovani si kvalifikace.
Pracuje se zrakéwostizenymi a speciélni pedagogika bude pro jejiegsi velmi uziténa.
Individualni plan

V individualnim planu Laury jsou stanovenyadditile. Za hlavni cil si Laura stanovila
najit vhodné zagstnani, rada by se zdokonalila v praci na PC, psartivatnich dopis.
Usilovat bude o ziskani specialnino PC pro zrakpestizené. K tomu ji maji pomoci
pracovnici projektu a dast v realizovanych kurzech (motéve diagnostickém, kurzu
socialnich dovednosti a kurzu PC).

Z analyzy pracovniho mista vyplynulo, Ze by Laudaa pracovala jako reacap,
prekladatelka, sekratéa nebo telefonistka. Je komunikativni, céema, ochotna na séb
pracovat, aby mohla ziskat z&stani. Rada byipném také vyuzila znalostiémeckého

jazyka.

Vlastni Sefeni

Slednu Lauru jsem poznalatiprealizaci motivéné diagnostického kurzu, kterého se
Ucastnila. Poitech ngsicich zahdjeni vathvacich kuri priSla nabidka k zadgstnani. Laura
vypracovala strukturovany Zivotopis a spoke s pfivodnim dopisem jej zaslala
k zaméstnavateli. Byla us@né vybrana a taktéZ s ni bylo sepsano prohlasenilezersi
pracovniho mista. Kontaktovala jsemcsle Lauru stejd jako pedeSlé klienty emailem.

Nasledujici den po kontaktovani mi byly zaslany@a@gi na dopiujici otazky.
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Odpowdi slegny Lucie

Na otdzku, zda se Laura domniva, Ze zapojeni daukawrysilo jeji Sance k uplatni se na
trhu prace uvedla, Zeano. Naudila jsem se psat spra¥rzivotopis a motiveéni dopis a
vylepSila se moje komunikace s lidmi. VyzkouSela jsi fizné fiktivni situace, které mohou
nastat @i hledani zamsstnani“ Laura na otazku tykajici se osobnihtinpsu @asti na
kurzech uvadjpoznala jsem nové lidi, ziskala zkuSenosti a ndax toho vSeho praci.”
Za problematické ip uplatréni se na trhu prace povazuje p¢ osobr urcite zrakove
postizenf* ZkuSenosti z fijimacich pohovar u zangstnavatel zatim Laura nema.Na
kurzech jsem si vyzkouSela #gve rizeni* Zaméstnani ziskala a jak sama uvadiyni
pracuji se zrako¥ postizenymi lidmi a tato praceerbavi. Myslim si, Ze je to proto, Ze sama
zrakové postizeni mam, a tak se dokazi vcitit dace echto lidi* K zajisSteni vykonu
zanestnani kompenzai pomicku Laura padebuje a takeé ji vyuziva — jde o &sovaci
program Vv poita¢i Zoom text. Laura uvadi, Ze by si rdda zvysSilaliNaci , studiem na
vysoké Skole, kam jsem se dostala — obor Spe@ébigogika, ziskani praxe a dalSich

zkusSenostf

Zavéry Setireni

Laura ma& ped sebou dv dilezité oblasti, které bude v nejblizSich letech
zdokonalovat a pracovat na nich - oblast pracovnizélavaci. Jeji cileédomost a
sebeprezentace jésstala za tim, Ze dokazala zssmavateli nabidnout to, caiekaval.
Laura ma pjemné vystupovani, kultivovany projev, je empadick kolektivem oblibena.
Laura je velmi dote motivovana pro ziskavani dalSich pracovnich kaemoé i

kompetenci k celozivotnimu procesteni.

4.5 Zavéry Setireni

Analyza Sefeni mohla byt uskuteéna diky vsticnosti vedeni TyfloCentra Brno,
odbornych pracovniki u¢astniki projektu Tyfloemployability, kt# mi poskytli dostupné
materialy a informace k realizaci projektu. Udagey aktualni k rsici cervnu 2007, kdy
dochazelo k analyze dostupnych matérial

Udaje o zastoupeni miuza Zen v realizaci projektu nazmgi, Ze vice nez
dvojnéasoby se o projekt Tyfloemployability zajimali muzi. MiuZzapojenych do projektu

bylo 18, tj. 72 % z celkového pi (Kastniki. Zen oproti tomu bylo pouhych sedm, coZ je

73



v procentualnim vyjae@ni 28 %. Z celkového ptu klienti je (tast mu# vySSi nez dast
Zen.

Mezi sluzby, které mohli klienti vyuzivat gdb poradenstvi, sestaveni individualniho
planu, vzdlavani a pracovni asistence. Klienti mohli volitc&i nez jednu variantu
poskytované sluzby v projektu. Napgji volenou alternativou sluzby bylo poradenstvi (24
klientd), poté vzdlavani (21 dotdzanych) a sestaveni individualnihayp (17 dotazanych).
Z celkového pé&tu klienth tedy gevazna wtSina 96 % klient negasgji projevila zajem o
poradenské sluzby, ¢etre workshom a semin&i. Procentualni vyjaeéni pro volbu
vzaelavani je také vysoké — 21 dotazanych, tedy 84 #e Yiez polovina lidi (68%) si také
préla sestavit individualni plan.

Z nabidky nejvysSiho dokeéaného vzdlani mohli &astnici projektu volit pouze
jednu variantu. Z analyzy vyplynulo, Zze n&gi zastoupeni je istdoSkolsky vzélanych
klientd. Neukogené zékladni vadani nmel 1 klient (4 %), zakladni vzdéni osm klieni
(32 %), vy&eni byli ti klienti (12 %), aplné sedoskolské vz&ani melo 12 klient (48 %)

a vysokoskolské vadani mel 1 klient (4%).

Podle ¥ku bylo rozliSovana mladez do 19 let a osoby v pkbignim wku 19 - 60
let. Vzhledem k tomuto rozmezi séepdznd wtSina klienti, celkem 24, zapojenych do
projektu bylo z#gazeno do druhé skupiny. Kligntv produktivnim ¥ku bylo 96%
z celkového p&tu zapojenych klierit, tedy grevaznd vtSina.

Pomoci vlastni analyzy dostupné dokumentace bidttap, ze z celkového ptu 25
klientd, ktei byli zapojeni do projektu Tyfloemployability u piaera projektu TyfloCentra
Brno bylo 5 klient v praibéhu realizace projektu zamstnano a jeden klient ukdih
spolupraci ze zavaznych zdravotnichvaldi. Z tohoto zagru plyne, ze diky projektu
Tyfloemployability naslo uplatni 20 % klient zapojenych do projektu.

Prvni d¥ teze jsou analyzovany z dostupnych matéréak celkového pau klienti
zapojenych do projektu. Zbyvajicityii teze jsou Uzce navazany na &§v Seteni

z pripadovych studii.

Tezed. 1) Zrakové postizené Zeny majetsi zgjem uplatnit se na trhu prace

Z celkového p&tu 25 zrakow postizenych Klierit, ktefi vstoupili v pbéhu realizace do
projektu bylo ¥tSi zastoupeni miz Celkem 18 muz (72 %) a 7 zZen (28 %) seastnilo
projektu Tyfloemployability u partnera projektu Tg€entra Brno. Lze tedy konstatovat, Ze
vySSi zastoupeni mzs produktivnim ¥ku se @astnilo projektu, jehoz cilem je zvySeni
zantstnatelnosti. Tato teze se tedgpotvrdila neba jasré z analyzy vyplyva, Ze vice

motivovani pro hledani za¥stnani jsou muzi.
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Teze ¢. 2) Poradenské sluzby jsou vyuzivany zrakopostizenymi klienty vice, nez
vzafavani v kurzech.

Zrakow postizeni klienti mli moznost vyuzivat poradenskych sluzeb, sestaveni
individualniho planu, vz&lavani nebo pracovni asistence. Klienti si mohlolitvi vice
sluzeb, kterych cBji vyuZit pro zvySeni moZnosti sebeuptatih Negastji volenou
alternativou poskytovanych sluzeb bylo poradenatwizclavani. Z celkového pu 25
klienta si pralo vyuzit poradenskych sluzeb 24 z nich. Tedy 9Kligénti projevilo zdjem o
intervenci a podporwZa zminku vSak stoji i zdjem klignb vzclavani, @¢lo se tak ve 21
piipadech (84 %), coz je také nemalé procento zapdjeklienti. Prevazna wtSina klientu

tedy citila velkou pdtbu vyuZit poradenskych sluzeb nabizenych Tyflo@emtTeze byla

potvrzena.

Teze ¢. 3) Socidlni a komunik&ni dovednosti pdebné pro pracovni uplaéni lze
podporovat navozenim v sitdaich hrach.

V ramci realizace a konani kurzu motima diagnostického a kurzu socialnich
dovednosti bylo aktivhvyuZivano rehabiliténich technik mluveného slova a sitnahry.
V situatnich hrach byla navozena reélna situace, na jefeséni se #i klienti aktivné
podilet. Timto zpsobem byli klienti aktivizovani hravou formoujipkteré si mohli
uveédomit rozmanitost zisohi reSeni. Lektory byly navozovany také konfliktni aitoi
hry. Posilovali tak kompetence pteSeni problérin jednotlivych klient a tyto ukazky a
scénky podrobovali ikladnému rozboru a zhodnoceni. VSichni klienti sgadrovali
k pocitim, které pi nich meli a ziskavali zptnou vazbu. Domnivam se, Ze tato teze je tedy

taképotvrzena.

Teze ¢. 4) Aktivni podpora a intervenceéfce zrako¥ postizeného jedince iznivé
ovliviiuje i jeho pracovni kompetence, tj. kompetence Kezani, ziskani a udrzeni si
zamestnani.

Klienti v propracovaném systému poskytovanych dju€li moznost volit fiznou
formu podpory a intervence. Ze vSeélyi pripadovych studii je patrné, Ze aktivizace
klientaim dodala pdebnou sebed/éru, nawili se novym praktickym dovednostem a ve
trech gipadech podpda k nalezeni zadstnani. Tato teze byla vlastnim i&etim

potvrzena.

Tezec¢. 5) Nizka informovanost za#stnavateli 0 moznostech a dovednostech zrakov
postizenych nize byt gi¢inou jejich nedsgchu uplatréni se na trhu prace.
Klienti, jejichz kasuistiky byly zpracovany wedesSlé subkapitole, shadmvadli

problematiku nizké informovanosti zéstnavatal 0 moznostech zrakéwostizenych do
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souvislosti s jejich uplatmi na trhu prace. Klienti se shodli na tom, Ze &tmavatelé
nejsou pipraveni pro zamstnavani zrakay postizenych fedevsim z hlediska neznalosti
problematiky zrakového postizeni. Tato neznalost 48y mohla tykat také vyuziti
kompenzanich a jinych poraicek pro efektivnost provédi kvalifikované prace zrakeév
postizenymi. Klienti sami prokéazali kompetentnost feSeni této situace. Umi &id
pottebu ponticky k vykonu povolani. JeitkeZita os¥ta zangstnavatelskych struktur &téi
angazovanostipzamstnavani zrakavpostizenych. Teze bylaotvrzena.

Tezec. 6) Pracovni rehabilitace vede ke zvySeni uplatnitelin@sakow postizenych osob
na trhu prace.

V prabéhu skEru dat se @ lidi z celkového p&tu 25 zapojenych do projektu
zamestnalo. Do jisté miry je to velky usgh, nebd se jednéa o 20 % kliedtktefi po tizné
dlouhé dob podpory a intervence ziskali zastnani na volném trhu prace a toto misto si
prozatim udrzeli. K jist objektivnimu zhodnoceni by bylo zapeiti dlouhodogSiho
sledovani, neltbi z rozhovofi a vlastniho pozorovani vyplynulo, Zze ne vSichnerki
zaazeni do projektu si pracovni misto aktiapravidel® vyhledavaiji.

Ze Ctyii pripadovych studii je vSak patrno, Ze tito oslovdidrki méli a maji zajem
pracovat a misto si udrzet. Pracovni rehabilitatsesplnila suj Ucel. Teze jgotvrzena
ZAVER

Osoby se zrakovym postizenim by @ptmit rovné pilezZitosti na trhu prace stejn
jako ostatni lidé. K tomu, aby mohla byt zvySenilezantstnatelnost, je pégba @tsi
oswty majoritni spolénosti, potazmo za#stnavatel. Stejré tak je ale pdtba rozvijet
potrebné kompetence, které osobam se zrakovym postizemdhou dlat obtize. Jde
zejména o kompetence sociélni, komudika kieSeni problétin a kompetence pracovni.
Témata jako specialpedagogické poradenstvi a intervence, posilovamiakich a
pracovnich kompetenci, pracovni rehabilitace, poo\Ené zansstnavani a uplatnitelnost
osob se zrakovym postizenim na trhu prace, sengjotielou diplomovou praci.

Teoretické vymezeni prvni kapitoly diplomové prase zabyva uvedenim do
problematiky osob se zrakovym postizenim, vybranymagnosticky zavaznymicaimi
onemocgnimi, které mohou vyraznovlivnit pracovni za&lereni, kvalitou zivota zrakay
postizenych osob a jejich uplam na trhu prace. NaruSené zrakové vnimamiého typu,
stupré a doby vzniku ovliyiuje socioadaptabilitu takto postizeného jedincealKy Zivota
zrakow postizeného jedincetignivé ovliviji prostedky socialni a pracovni rehabilitace.
Vliv pracovni rehabilitace je sgatvan v podpie a intervenci zrak@vpostizeného jedince

k nalezeni, ziskani a udrzeni si Zsmani.

76



Specialgpedagogickd podpora osob se zrakovym postiZzenije kggnamnou roli
Vv jejich socioadaptabilnim procesu. Vliv zrakovélpmstizeni na osobnost jedince
s pihlédnutim  k vyvojovému  stadiu, ve kterém ktéto dva doSlo, vyuZziti
specialgpedagogickych metodiippraci se zrakay postizenymi, vyuZiti reedukaich a
kompenzanich ponicek a pehled statnich i neziskovych instituci vstupujicidb
poradenského procesu jsou obsahem druhé kapitalynadovée prace. Doba vzniku zrakové
vady, obzvlas vady ziskané v gbéhu Zivota, s sebou nese mnoha Uskali. N&sirbyla
predevsim ta poradenska pracoyjskterd se vztahuji poskytovani poradenské podpory
ziskanych zrakovych vad viiehu dospivani, dosfosti a stéi. Dalezitym ukazatelem
pro dalSi rozvoj schopnosti a dovednosti jedinapjékace speciatipedagogickych metod
(reedukace, kompenzace a rehabilitace) a vycviktigfého vyuzivani zbytk zraku a
kompenzanich pomniicek.

Podporou zrakaypostizenych osob séetelem k pracovnimu uplatni se ¥nujeme
v posledni teoretické kapitole diplomové pracé&n®s socialni rehabilitace pro zrakov
postizené je v rozvijeni komperirdch smysi, vyuzivani zbytk zraku, rozvoje
sokestainosti a samostatnosti, mobility a orientace ve zmani neznamém prasdi,
komunikanich dovednosti a nacviku dalSich dovednosti. @abzaci pracovni rehabilitace
je poteba UspSnost v socidkrehabilita&ni procesu. Ob slozky rehabilitace spolu proto
velmi Gzce souvisi, jednagdukuje moznosti a Sance jedince v &Sposti v druhé. Cilené
a aktivni rozvijeni socialnich a pracovnich kompetge velkou vyzvou pro mnohé nestéatni
neziskové organizace zabyvajici se problematik@akag postizenych. Nastémo je i
podporované za#stnavani, které odkazem na é&mekou agenturu podporovaného
zamestnavani uvadi uskali z&stnavani zrakay postizenych. Pracovni rehabilitaci neni
mozno pojimat jen jako praci v chégém prostedi, ale je pdeba ji prosadit do
konkurertné schopného, pro zrak®postizené jedince atraktigidiho, prostedi.

Ve vyzkumném Séeni bylo vyuzito metody hloubkové analyzy. Vyzkuméeest
diplomové prace méa tedy charakter kvalitativnihzkgmu. Za pouzité techniky pro
potreby vyzkumného S@ni stanoveného cile je peba zminit analyzu dostupné
dokumentace, pozorovani, rozhovory s klienty, kdtaze s odbornymi pracovniky
TyfloCentra Brno. TyfloCentrum Brno je zapojeno gwojektu Tyfloemployability
financovaného a realizovaného za podpory EU a isttrozpétu CR. Prostednictvim
ziskanych informaci z tohoto projektu byla uskotma realizace vlastniho vyzkumného
Seteni.

Vyzkumna c¢ast byla podp@na také rozborem realizovanych Kurk podpde

socialnich a pracovnich kompeteneitgmi pripadovymi studiemi. Z celkového o Sesti
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stanovenych tezi byla jedna nepotvrzena. Prvni wmyzié tvrzeni, ze zrak®wpostizené
Zeny maji ¥tSi zdjem uplatnit se na trhu prace, nebylo pohaze/ktSi zdjem o kurzy
projevili muzi. DalSi stanovena teze, ze poradensk&by jsou vyuzivany zrakev
postizenymi klienty vice, nez v&kvani v kurzech, byla potvrzena. Socialni a korkaimi
dovednosti pagebné pro pracovni uplatni Ize podporovat navozenim v signéch hrach.
Tato teze byla potvrzenaCtvrtou stanovenou tezi bylo, Ze aktivni podporatervence
tézce zrakow postizeného jedinceftignivé ovliviiuje i jeho pracovni kompetence, tj.
kompetence k nalezeni, ziskani a udrZzeni. Teze Ipgavrzena. Tvrzeni, nizka
informovanost zagstnavatal o moznostech a dovednostech zrakpeostizenych rize byt
pri¢inou jejich neusgchu uplaténi se na trhu prace, bylo potvrzeno. Poslednicawnije
tvrzeni, Ze pracovni rehabilitace vede ke zvySgtatnitelnosti zrako¥ postizenych osob
na trhu prace. | tato teze byla potvrzena.

Z celkového pétu 25 klienti, kteri byli zapojeni do projektu Tyfloemployability u
partnera projektu TyfloCentra Brno, byloétpklienti v pribéhu realizace projektu
zamestnano. Z tohoto zéw plyne, Ze diky projektu Tyfloemployability nadiplatréni 20
% klienti zapojenych do projektu.

SHRNUTI

Diplomova prace se zabyva problematikou osob deozgan postizenim se zvlaStnim
ziretelem na posilovani jejich socialnich a pracovrkompetenci zvySujicich mozZnosti
uplatréni na trhu préace.

Teoretickacast diplomové prace jélenéna do fi kapitol. Teoretickd vychodiska
zrakového postiZzeni jsou z&fena na vymezeni okruhu osob, narusené zrakové minima
pojeti kvality zivota a pracovniho uplétri. Specialtpedagogicka podporargustavuje
komplexni poradensky systém, odbornou intervericiuplatiovani metod reedukace a
kompenzace zraku a efektivni vyuzZivani moek. Pracovni rehabilitace a podporované
zamestnavani umaiji cilenou podporu zrakéwpostizenym lidem ip ziskavani a udrzeni
si zangstnani.

Cilem vyzkumného projektu bylo analyzovat vyuZitdciglnich a pracovnich
kompetenci&Zce zrakow postizenych jedincpro uplatgni v sociokulturnim a pracovnim

prostedi.
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SUMMARY

The diploma work is concentrated on specifics afgbe with visual impairment in
strenghtening their social and work competencidschvraise their possibilities in labor
market.

The theoretical part of this thesis is divided irtoee parts. The theoretical
background introduces the sppecific group of peweptd visual impairment, it describes
disturbed visual capacities, concept of qualitylitg and professional fulfilment. The
special pedagogical intervention presents the tetegystem of consulting, professional
intervention in methods of work with the client agftective use of technical support. Work
rehabilitation and supported employment make thentpd intervention, which is
concentrated on gaining and maintaining a job Byally impaired, possible.

The aim of research project was to analyse theusecial and work competencies
of people with severe visual impairment for thaitfifment in sociocultural and work

environment.
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Véazena pani, vaZzeny pane,

vramci svého vyzkumu k diplomové praci na Pedagagifakule Masarykovy
univerzity si Vas dovoluji poZzadat o spolupratii gistovani dat paebnych ke zpracovani
vyzkumneécasti prace, kterd je zatiena na speciaddpedagogickou podporuémovanou
zrako\ postizenym lidem v navaznosti na jejich moZnosdcpvniho uplatini.

Informace Vami poskytnuté budou zpracovany pouze goteby této diplomové
prace
a zachovéna bude i anonymita Vasi osoby.

Prosim o ufimné a pravdi&¥ zamysSlené odp@di. Svoje odpo¥di zapisujte prosim
piimo za kladené otézky.

Velmi Vam dkuji za ochotu.

Bc. Klara Zelinkova, DiS.

Pedagogicka fakulta MU

Katedra specialni
pedagogiky

1) Uvedte prosim inicidly Vaseho jména:

2) Uvedte prosim rok Vaseho narozeni:

3) Kdy, tedy v jakém obdobi, u Vas doslo ke zhors&gaku (nap. détstvi, dospivani,

atd.)?

4) Pokud znate svojiami diagnozu, uvéte prosim o jakou jde.

5) Jaky je rozsah poSkozeni VaSeho zraku i(nsfedni slabozrakost, silna slabozrakost,
téZce slaby zrak, prakticka uplna nevidomost)?

6) Jaké je VasSe nejvySe dosazenésianai?

7) Muzete blize popsat jakého profesniho &&mi je VaSe nejvySe ziskaného &lzahi
(nag. humanitni, technické, v oblasti obchodu, poskstosluzeb)?

8) Vykonavali jste nebo vykonavate z&stnani dle svého ziskaného ¥t&hi? Mizete
prosim uvést délku praxe?

9) Kym nebo jak jste byl/a informovan/a o realizacru(motivainé diagnostického a
kurzu soc. dovednosti), jejichz cilem je podpoekax€ postizenych na trhu prace?

10)Nabidka Vas oslovila, co pro Vas byléi pozhodovani o &asti v projektu dlezité
nebo rozhodujici?

11)Jak dlouho hledate zastnani?



12)Domnivate se, ze zapojeni do kurzu zvySilo VaSed&dnuplaténi na trhu prace?
Pokud odpovite ANO uwkte véem. Pokud odpovite NE udee nangty pro zlepSeni
kurzu.

13) Jaky fFinos pro Vas osolirméa/ntla ¢ast v kurzech?

14) Co spaitujete za problematické&ipuplatréni se na trhu prace?

15) Co mizete zamstnavateli nabidnout? Jak byste se z hlediska sdstipa dovednosti
ohodnotil/a? (pozn. fizete zahrnout i prostorovou orientaci a samostajnos

16)Jakym z@sobem a jakiasto zkouSite kontaktovat zastnavatele (ndp Gfad prace,
internet, telefonické kontaktovani, odgdvna inzerce, atd.)?

17)Jaké jsou VasSe zkuSenostiigipacich pohovat, vybérovychiizeni nebo praktickych
oweifovani znalostéi dovednosti u zasstnavatei?

18)Jaké zamsstnani by vzhledem kvaSim schopnostem a dovedmostdo pro Vas
prijatelné? V jaké pracovni oblasti (z&fani) se domnivate, Ze byste se mohl/a uplatnit.

19)Pokud by bylo nutné ze strany z&stnavatele k zaji8hi vykonu zamstnani
kompenzani nebo jiné poricky, uvel'te prosim o jaké by pragdodobré mohlo jit.

20)Jak byste si jeStrad/a zvySil/a moznost pro ziskani zetnani?

Velice si vazim spoluprace s Vami gep Vam mnoho usfrha pii vyhledavani a udrzeni

si zangstnani.



